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INTRODUCCIÓN

Hoy en día el reconocimiento a las personas con discapacidades se aborda desde
distintos campos y diferentes perspectivas: sociológica, económica, arquitectónica,
tecnológica, educativa, entre otras.
Las personas con discapacidad han ido ganando espacios, se les encuentra en las
calles, han ingresado a los centros comerciales, a los parques, a los centros
deportivos; de este modo la diversidad es ya una exigencia no solo de cualquier
plan económico, programa de servicios, planeación urbanística o proyecto
educativo, sino desde cualquier ámbito del desarrollo social.
La discapacidad es un tema que debe abordarse, desde el ámbito cultural y
educativo y primordialmente para este caso desde las bibliotecas universitarias; lo
que anteriormente se planteaba como un problema individual con el esfuerzo
únicamente de quien poseía tales condiciones, ahora es necesario abordarlo como
un problema social colectivo. Es una responsabilidad social y no un problema
personal.
Las Universidades tienen múltiples funciones como: la formación de profesionales,
la generación del conocimiento científico (teórica y aplicada), formando un espacio
de ciencia y una fuente de conocimientos para la investigación y el desarrollo del
conocimiento social y la divulgación hacia la sociedad, junto a los avances de la
1

ciencia, de las humanidades, todo ello causa en un mejor servicio a la sociedad.

1

MARQUÈS GRAELLS, Pere. Impacto de las TIC en la enseñanza universitaria. [en línea]. Madrid: [s.e],
2000. [Citado en: 17 de septiembre, 2004]. Disponible en Internet:
<http://dewey.uab.es/pmarques/ticuniv.htm#fununi>

9

Hasta hace muy pocos años la mayoría de bibliotecas universitarias no tenían en
cuenta las necesidades específicas de las personas con alguna discapacidad
física, lo cual les privaba de acceder libremente a una parte muy importante del
mundo de la cultura. Para que estas personas puedan acceder a sus servicios con
plena autonomía, se deberían eliminar una serie de obstáculos o barreras. Pero,
¿qué características deben tener este tipo de bibliotecas universitarias?.
El objetivo de este trabajo no es proponer respuestas anticipadas, sino ofrecer
unas pautas para corregir y controlar el diseño de las bibliotecas.
La primera parte de este trabajo se describe sobre la problemática y las diferentes
etapas por las que han pasado las personas con discapacidad para su inclusión
en la sociedad y así hacer valer sus derechos. De este modo se inicia la
investigación y la problemática que hoy en día afecta a este tipo de personas para
acceder a diferentes lugares limitando su libre desplazamiento.
En la segunda parte se aborda un tema típico en los países que cuentan con un
rico patrimonio histórico, se realiza un recorrido por diferentes épocas referente a
la construcción de bibliotecas universitarias que el ser humano ha detallado y
conservado a través del tiempo.

Además, se ofrece, una visión del estado arquitectónico actual, en que se hallan
algunas bibliotecas universitarias de Bogotá (Colombia), para este proceso de
observación de estas bibliotecas se tuvo en cuenta lo siguiente: construcciones
recientes como construcciones que actualmente se encuentran en proceso de
edificación o de planeación y conjuntamente por ser bibliotecas donde más se
presentan problemas de accesibilidad física, esta observación involucra,
problemas frecuentes que se generan para las personas con algún tipo de
discapacidad, tanto físicas arquitectónicas y ambientales, ligado a esto se
expondrá un cuadro comparativo a la luz de las normas existentes en cuanto a

10

accesibilidad física para estudiar tanto los problemas como las características
meritorias, para evitar barreras arquitectónicas. Las Bibliotecas analizadas fueron:
Biblioteca de la Universidad Jorge Tadeo Lozano, Biblioteca General “Ramón de
Zubiría” de la Universidad de los Andes y Biblioteca “Simón Bolívar” de la
Universidad de la salle sede centro
De esta manera el presente trabajo evalúa y proporciona unas pautas a tener en
cuenta para las condiciones físicas, arquitectónicas y ambientales con las que
debe contar un edificio para Bibliotecas Universitarias, con el fin de facilitar el
acceso a personas con discapacidades físicas.

Esta investigación toma como estudio de caso, la Biblioteca de la Universidad de
la Salle en su Sede Centro. Se tendrá en cuenta la edificación que actualmente
funcionan, con el objetivo de promover y conseguir bibliotecas que permitan una
fácil integración de todos sus usuarios, que por distintas circunstancias requieran
programas de acompañamiento, salas accesibles y sistemas de información
adaptados a sus necesidades específicas.

11

1. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES, PLANTEAMIENTO Y DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
A través de la historia se ha visto a las personas con discapacidad de diversas
formas, en la mayoría de los casos han sido desacreditadas por el rechazo y la
marginación. Como muestra, en la antigua Grecia, el valor de la persona era
2
decretado por su apariencia física y, a su tiempo, eliminadas .

En la Europa medieval a las personas con deformaciones físicas, amputaciones o
discapacidades, podían ser socorridas pero nunca eximidas de su condición
marginal, eran conducidas a la piedad, al horror y al rechazo. En Bélgica estos
planteamientos dan origen a las “Casas de Dios”, donde se brindaba asistencia
caritativa para aquellas personas, incluso hasta fechas muy recientes. La visión de
la discapacidad y de los derechos del hombre se redimensiona y llega a la mesa
de discusión en los organismos internacionales.
La Declaración de los Derechos Humanos, inicia el apoyo a las personas con
discapacidad por medio de la ONU en la Asamblea General del 10 de diciembre
3
de 1948 , en la cual se promueve la dignidad y el valor de la persona, así como la

igualdad de derechos sin distinción de ninguna clase, e incluye el derecho a la
vida, a la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la educación, entre otros.

2

DUEÑAS, P. Buscando oportunidades de trabajo para personas con discapacidad. Puebla, México : UIA,
2001. p. 25.
3

NACIONES UNIDAS. Declaración Universal de Derechos Humanos : Resolución de la Asamblea General
del 10 de diciembre de 1948 [en línea]. Madrid : [s.e], 2002. [Citado en: 22 de septiembre, 2004]. Disponible
en Internet:
<http://www.derhumanos.com.ar/legislacion/declaracion%20universal%20de%20dd%20hh.htm3>
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Diversos movimientos y asociaciones entran en contacto con la ONU y logran la
declaración de los Derechos del Deficiente Mental en 1971, y la Declaración de los
derechos de los Minusválidos en 1975, emitida por la Asamblea General de las
Naciones Unidas.

En el ámbito educativo estos derechos no fueron tomados en cuenta sino hasta
finales de la década de los setentas donde se inicia la labor hacia la búsqueda de
una solución al problema de la “Integración escolar”, concebida como “el derecho
que todos tienen a asistir al colegio con niños que tengan o no deficiencias físicas,
4

sensoriales o mentales, o prob lemas de conducta o dificultades de aprendizaje” .

La responsabilidad pasa ahora a la escuela, que ha de ser flexible, implementando
recursos como medios personales, físicos y materiales, que pueda satisfacer las
necesidades al total de la población.

De igual manera, en el Reino Unido, se conoce un informe que aporta una nueva
5
dimensión con la introducción de las “necesidades educativas especiales” .

El 22 de junio de 1980, la Asociación de Rehabilitación Internacional proclama la
“Carta para los años 80’s”, la cual se basa en la terminología propuesta por la
Clasificación Internacional de Deficiencias, Discapacidad y Minusvalías de la
OMS.
El punto de partida para coordinar esfuerzos internacionales que buscan mejorar
las condiciones de vida de este grupo de población, fue la promulgación del Año
Internacional de Personas con Discapacidad en 1981, y la aprobación del
4

AISCOW, Mel. Hacia una educación para todos: algunas formas posibles de avanzar [en línea]. Chile: [s.e],
2003. [Citado en: 23 de septiembre, 2004]. Disponible en Internet:
<http://www.inclusioneducativa.cl/documentos/paratodos.PDF>

5

WARNOCK, Mary. Meeting Special Educational Needs. Londres: Her Britannic Majesty's Stationary
Office, 1981; p. 85.
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Programa de Acción Mundial para las personas con discapacidad de la ONU en
1982.
La Asamblea General de la ONU en 1990 decide elaborar un instrumento
internacional que norma las acciones en torno a la discapacidad. Un año después
se establecen las “Normas Uniformes sob re la Igualdad de Oportunidades para las
6
Personas con Discapacidad” .

Estos derechos, que se dicen ser una exigencia a nivel mundial, son solamente un
documento que permite soportar una norma, pero al hecho, es vital irradiarlos,
accediendo a la inclusión a personas con discapacidades en nuestra sociedad, por
esta razón se ha notado que la mayoría de las instalaciones educativas no
cumplen con aquellas normas para así desempeñar las verdaderas funciones que
tienen.

Para el caso de las bibliotecas, esta concepción parece ser ignorada
sistemáticamente. La misión de la biblioteca ha evolucionado desde su
consideración como guarda y custodia de libros, al pensamiento actual de servicio
al público cuya tarea es la difusión de la información que almacena. La biblioteca
existe para cumplir un conjunto de requerimientos educativos e informativos, por lo
que es necesario que los edificios de las mismas proporcionen estas funciones.
Arquitectónicamente, la imagen que han tenido los edificios de las bibliotecas no
ha sido muy gratificante debido a las múltiples fallas que se encuentran en ellas
dado que en su mayoría se encuentran múltiples barreras arquitectónicas que
impiden a usuarios con alguna discapacidad, principalmente física a utilizar los
servicios de la misma.

6

NACIONES UNIDAS. ASAMBLEA GENERAL. Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad . [en línea]. Naciones Unidas, [s.e],1993. [Citado en: 22 de septiembre,
2004]. Disponible en Internet: <http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/lex/norun.htm>

14

Hoy en día el vertiginoso auge que han sufrido las bibliotecas, “exige que cualquier
edificio sea antes que nada, flexib le”7, y es porque probablemente es más positivo,
el hecho en el cual no han sido abandonados los conceptos de diseño abierto y
flexible o las actuales normas de comodidad e informalidad altamente orientadas
al lector.
En este sentido, la biblioteca de la Universidad del Estado de Iowa (1952), de
Keffer y Jones, es una de las primeras que se plantearon esa necesidad de un
sistema de libre acceso a gran escala, con una planta libre y modular que dotara al
edificio de una gran flexibilidad, basada en una malla estructural de 6 por 8,20
metros. Su interior debía adaptarse a las necesidades cambiantes de los
departamentos universitarios.
La excesiva separación funcional y especialización espacial de la biblioteca
moderna se había revelado ineficaz por la escasa flexibilidad y capacidad de
adaptación a unas necesidades que cada vez son más cambiantes. Las
bibliotecas modernas de los años veinte y treinta difícilmente pudieron adaptarse a
estas nuevas necesidades surgidas tras la segunda guerra mundial, que se
manifestaban en un público lector creciente, una producción editorial multiplicada y
una gran diversidad de formatos de información.

Las múltiples relaciones entre el lector y el libro no vienen predeterminadas por el
organismo arquitectónico. Éste solo ofrece el marco en el que ellas son posibles:
“Una orden espacial para una b ib lioteca que ab arcara varias relaciones posib les
entre los lib ros, personas y servicios poseería la cualidad universal de ajustarse a
las camb iantes necesidades humanas, y podría traducirse en arquitectura. Una
b ib lioteca diseñada sob re la b ase de las influencias incipientes de un sistema
7

FIFOOT, E. R. S. University Library buildings: a librarian’s comments. En: Architects’ journal information
library. (mar. 1968); p. 15.
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uniforme de almacenaje de lib ros y de lectura llevaría a una forma con dos
espacios característicos b ien distinguidos: uno para la gente, otro para los lib ros.
Los lib ros y las personas no se relacionan de manera estética”

8

Esto significa que desde los monumentos neoclásicos hasta los edificios estéticos
que normalmente simbolizan incomodidades, han sido diseñados yequipados con
ciertas anomalías como el

ruido, corrientes de aire y pobre iluminación e

ignorando también las necesidades y características del total de la población.
Desde el inicio de los noventa después de las grandes construcciones, las
bibliotecas universitarias se han visto enfrentadas a un problema común que ya ha
sido reconocido en particular por los países en desarrollo. Debido a que en
muchas instituciones de educación aún existe la creencia que una biblioteca se
califica como buena o mala según la cantidad de libros que tiene, se han ido
creando grandes depósitos con libros obsoletos, no adecuados, que no presten
ningún servicio a la institución y que se deterioran rápidamente por estar
prácticamente relegados al olvido.

La aparición y el desarrollo de las nuevas tecnologías en el campo de almacenaje
y recuperación de información y documentación provocan una sucesión de
cambios acelerados tanto en el funcionamiento de las bibliotecas como en su
cometido social.
En primer lugar, el esquema moderno de biblioteca universitaria con rígida
separación funcional, que ya había entrado en crisis en los años cincuenta se
disuelve definitivamente con el creciente número de publicaciones y el aumento de
usuarios, es imposible contar con el personal suficiente para suministrar los
recursos de información, mientras que los métodos modernos de investigación
precisan la consulta rápida y directa de muchas obras.
8

KAHN, Louis. Space form use : a library. En: Pennsylvania Triangle, no.43 (1956); p. 43
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El resultado es que la mayoría de las colecciones tienden a estar en consulta
abierta, lo que elimina la separación de espacios para depósito y sala de consulta.
Por otro lado, la segregación entre áreas de administración y de lectura también
se debilita, al ser imprescindible en las nuevas bibliotecas una constante
información y orientación bibliográfica.
El arquitecto británico Henry Faulkner-Brown9, propuso unos estándares para la
construcción de bibliotecas basado en planta libre y en la flexibilidad, para hacer
frente a los rápidos cambios que a partir de los años ochenta se producen en el
mundo de las bibliotecas. Estas condiciones fueron la flexibilidad, compacidad,
accesibilidad, extensibilidad, variedad, organización, confort, constancia climática,
seguridad y economía.
Según lo anterior, la construcción de bibliotecas en los últimos años no se ha
ajustado por falta de rigor en gran medida a cumplir con la mayoría de directrices
propuestas por Faulkner-Brown, pero en algunos casos las soluciones que se han
dado en cada una son independientes, ya sea tanto de las necesidades
funcionales de cada biblioteca, como de las tendencias arquitectónicas y
urbanísticas.
Esta tendencia ha perjudicado en gran medida a personas que por una u otra
razón, principalmente relacionada con limitaciones físicas, no pueden acceder a la
biblioteca, dadas las condiciones o la infraestructura de la edificación. La biblioteca
ha adoptado muchos papeles y muchas funciones sociales, es un lugar de
formación, de encuentro, de integración, pero también en algunos momentos se
ha convertido en un instrumento de escala, con la justificación de querer crecer al
mismo ritmo que las colecciones, como si el modelo tradicional de biblioteca
acumulativa no hubiera entrado en crisis hace muchos años.

9

FAULKNER-BROWN, Henry. Planning and designing library buildings: the tuition of architects. Munich:
K.G, Sour, 1989, p. 51.
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Hoy en día el edificio de la biblioteca, para el caso universitario, debe de ser un
gran contenedor, con una imagen representativa, para convertirse en algo casi
desmaterializado, una arquitectura que no interrumpe el paisaje y se disuelve con
él.

Teniendo en cuenta las características anteriores, la evolución, los cambios y las
tendencias influyentes que han sufrido las bibliotecas universitarias, el motivo de
sus diferentes tipos de construcciones sin mejorar la problemática que se presenta
en cuanto a las condiciones que deben tener para la adecuación a personas
discapacitadas, la pregunta central de este trabajo seria la siguiente:

¿De qué manera las bibliotecas universitarias, para el caso colombiano, pueden
incluir unas pautas de construcción, o sí las pautas existentes realmente se
pueden adoptar para dar respuesta a los espacios de accesibilidad a personas con
discapacidades físicas y cuál seria el beneficio, en la incorporación de estas
pautas de acuerdo con las problemáticas diagnosticadas anteriormente?.

18

2. JUSTIFICACIÓN

La población discapacitada dentro de la sociedad debe ser un ente integrante de
una comunidad activa, deben exigir los mismos derechos que cualquier individuo.

Por lo tanto, en el proceso investigativo se plantea y se hace mención a la
legislación y acuerdos internacionales, los cuales hacen referencia hacia este tipo
de población. Tal legislación nos habla de los derechos y necesidades que las
personas como integrantes de una sociedad, se les permite la libre participación y
la equidad dentro de la misma, en el caso de las personas con discapacidad, se
les debe permitir acceder a espacios con las mismas ventajas con las que puede
acceder una persona sin limitaciones físicas.
Los espacios en los cuales se tienen que desplazar e interactuar las personas, no
se están creando con una conciencia de accesibilidad para personas con
limitaciones físicas, y esto causa graves traumatismos en la población
discapacitada, tales como:
•

Disminución en su integración social.

•

Baja de la autoestima.

•

Genera dependencia hacia las demás personas.

•

Falta de autonomía
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Por estos motivos los espacios deben brindarle al discapacitado la posibilidad de
acceder a los diferentes ambientes de socialización y poder sentirse parte activa
de ella. Al establecer las mismas posibilidades de acceso a una persona
incapacitada con una sin limitaciones físicas, se le esta respetando el derecho a la
igualdad, creando en esta persona un ambiente de aceptación e integración y
recobrando su autoestima.
Las bibliotecas universitarias hoy deben desempeñar un papel importante en la
eliminación de barreras físicas, culturales y sociales, a fin de formar con calidad a
personas con o sin discapacidad en cualquier disciplina y sensibles al respeto de
la diversidad humana.
Es esta una responsabilidad de los entes superiores ya sean públicos o privados
en formar una sociedad incluyente, que reconozca a todos de una manera
equivalente, concibiendo la discapacidad como una condición de vida, por lo tanto
no deberá ser el contexto físico el límite de desempeño de las personas con
discapacidad que impida su acceso con igualdad de oportunidades a los
beneficios sociales, entre ellos la educación e investigación.
Esto implica construir una sociedad que tenga una verdadera accesibilidad al
derecho a la información y en lo particular, al grupo social al que se enfoca el
presente trabajo, como son las personas con discapacidad y por ello con
necesidades especiales.

En muchas bibliotecas universitarias aún se les niega el ingreso por no contar con
la infraestructura adecuada para ofrecerles los servicios que requieren, igualmente
es imposible ingresar por la cantidad de barreras arquitectónicas que presentan,
subsistiendo todavía la exclusión de las personas con discapacidad a pesar de los
considerables avances legislativos que existen en la materia.
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No se trata únicamente de reconocer y legislar sobre un derecho, sino viabilizar
los derechos, adoptar medidas eficaces dirigidas hacia la inclusión real e iniciar la
evaluación y las transformaciones arquitectónicas que correspondan según los
ámbitos de aplicación, para posibilitar en los hechos ese derecho.

De esta manera, las bibliotecas universitarias son un reflejo de lo que somos, de
nuestra cultura. Si generamos un mundo incluyente, iniciando por las personas
con alguna discapacidad, estaremos construyendo sistemas de participación,
trabajo en equipo, cooperación y aprendizaje.
Las Bibliotecas universitarias, hoy debe desempeñar un papel importante en la
eliminación de barreras arquitectónicas, considerando como primordial la
formación de investigación con calidad a personas con o sin discapacidad en
cualquier disciplina, ganando tanto la biblioteca, la universidad, como los propios
usuarios, en servicios y accesos cubriendo cada una de las necesidades
especiales que surjan en cada uno de ellos.
Igualmente se pretende con esta investigación llegar a la inclusión educativa y
social de las personas con discapacidad de toda la comunidad fomentando una
cultura de respeto a la diversidad, a los derechos políticos, económicos, sociales y
culturales de todos.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer una serie de pautas orientadas a la reducción de barreras
arquitectónicas en edificios para bibliotecas universitarias, que además
contribuyan a una mejor organización en la distribución de los espacios facilitando
el acceso a las personas con discapacidad física, con igualdad y equiparación de
oportunidades.

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS
•

Elaborar un diagnostico de la situación actual de accesibilidad física de algunas
construcciones actuales en edificios para bibliotecas universitarias a nivel
Bogotá.

•

Situar a las personas con discapacidad como exclusivos beneficiarios y
causantes de la demanda de accesibilidad física.

•

Proponer una serie de pautas para la supresión de barreras arquitectónicas.

•

Realizar un estudio de caso comparando la infraestructura física actual del
edificio de la biblioteca con las pautas sugeridas.

•

Facilitar el acceso a las bibliotecas universitarias a personas con discapacidad
física, mediante las pautas sugeridas
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO NORMATIVO

Tras muchos años de lucha por implantar en la sociedad los principios de la
igualdad de derechos implícitos en el modelo de vida independiente, algunas
organizaciones de discapacitados, organismos internacionales y expertos
comenzaron a variar el rumbo en sus políticas de acción, buscando mayores
puntos de encuentro entre las necesidades de los colectivos de discapacitados y
la sociedad en general.

De la conjunción de algunos factores y los avances en el desarrollo del modelo de
vida independiente surge el concepto de Diseño Universal. Se entiende por
Diseño Universal, al diseño de productos y entornos para el uso del mayor número
10
de personas sin necesidad de adaptaciones ni de un diseño especializado .

El Centro para el Diseño Universal (The Center for Universal Design) de Estados
Unidos define siete principios básicos en los que se ha de basar el desarrollo de
productos bajo este concepto:
•

Uso Universal, para todos: Diseño útil y aprovechable para cualquier grupo
de usuarios.

•

Flexibilidad de uso: El diseño se adapta a un amplio abanico de preferencias
y destrezas individuales.

10

NC STATE UNIVERSITY. The Center for Universal Design: environments and products for all people.
Raleigh [en línea]. North Carolina : [s.e], 200? [Citado en: 25 de noviembre, 2004]. Disponible en Internet:
<http://www.design.ncsu.edu/cud/>
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•

Uso simple e intuitivo: El diseño permite un uso fácil de entender, con
independencia de la experiencia del usuario, su conocimiento, habilidad de
lenguaje o capacidad de concentración.

•

Información perceptible: El diseño aporta la necesaria información de forma
efectiva al usuario, con independencia de las condiciones ambientales o las
habilidades sensoriales del individuo.

•

Tolerancia para el error o mal uso: El diseño minimiza daños y
consecuencias adversas de las acciones realizadas involuntariamente o por
error.

•

Poco esfuerzo físico requerido: El diseño puede ser utilizado eficientemente
y confortablemente y con mínima fatiga.

•

Tamaño y espacio para acercamiento, manipulación y uso: Tamaño y
espacios adecuados para aproximación, alcance, manipulación y uso, con
independencia del tamaño corporal del usuario, la postura o movilidad.

Por otro lado, los Estándares Federales Uniformes de Accesibilidad (Uniform
Federal Accessibility Standards (UFAS), desarrollados en conjunto

por la

Administración General de los Servicios del Departamento de Desarrollo Urbano y
el Departamento de Defensa de Estados Unidos, bajo autoridad de las secciones
2, 3 y 4 de 1968, relativo a las barreras arquitectónicas, presenta lo estándares
uniformes para el diseño y construcción de edificios con el fin que las personas
discapacitadas físicamente tengan acceso a ellos. Estos estándares deben ser
aplicados durante el diseño, la construcción y la reforma de los edificios y de
instalaciones hasta donde sea lo requerido.

4.1.1 Legislación de Accesibilidad en espacios públicos en Colombia. Las
leyes de accesibilidad encuentran su fundamento dentro del marco normativo
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colombiano en la ley 12 de 198711, la cual establece los requisitos de la
construcción del espacio público para la eliminación de barreras arquitectónicas y
posibilitar el acceso de las personas con discapacidades

Igualmente, para el año de 1993 se firma la ley 105, la cual se sustentan los
lineamientos para el diseño de la infraestructura de transporte, y la provisión de los
servicios de transporte público de pasajeros, con las condiciones para su uso por
los discapacitados físicos, sensoriales y psíquicos.
En 1995 se firma la Ley 181, que dicta disposiciones para el fomento del deporte
y se firma el Sistema Nacional del Deporte, determinando en el artículo 42, en el
que las construcciones de instalaciones y escenarios deportivos, deberán incluir
facilidades físicas de acceso para niños, personas de la tercera edad y
discapacitados en sillas de ruedas.
12
En 1998 se establece el Decreto 1504 , por el cual se reglamenta el manejo del

espacio público en los planes de ordenamiento territorial. El artículo 2º menciona
el concepto de espacio público, como el conjunto de inmuebles públicos y los
elementos arquitectónicos y naturales de los inmuebles privados destinados por
naturaleza, usos o afectación a la satisfacción de necesidades urbanas colectivas
que trascienden los límites de los intereses individuales de los habitantes.

11

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Ley 12 de 1987 “ Por la cual se suprimen algunas
barreras arquitectónicas” [en línea]. [Citado en 16 de enero de 2005]. Disponible en Internet:
<http://www.cajpe.org.pe/rij/bases/nuevdh/dh2/l12.htm>
12

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Decreto 1504 de 1998 “ Por el cual se reglamenta el
manejo del espacio público en los planes de ordenamiento territorial” [en línea]. [Citado en 16 de enero de
2005]. Disponible en Internet:
<http://www.fedevivienda.org.co/aa/img_upload/646f63756d656e746f732e2e2e2e2e2e/Decreto_1504_de_19
98.PDF>
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Igualmente existen normas expedidas por el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y certificación (ICONTEC), en las cuales se establece los requisitos
mínimos en la construcción de los espacios accesibles para todas las personas:
•

NTC. 4144 de 1997: Accesibilidad de las personas al medio físico, edificios y
señalización.

•

NTC. 4141 de 1.997: Accesibilidad de las personas al medio físico, símbolo
de sordera o hopoacusia y dificultad de comunicación.

•

NTC. 4139 de 1.997: Accesibilidad de las personas al medio físico, símbolo
gráfico, características generales.

•

NTC. 4140 de 1.997: Accesibilidad de las personas al medio físico, edificios,
pasillos, corredores y características generales.

•

NTC. 4201 de 1.997: Accesibilidad de las personas al medio físico, edificios,
equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas.

•

NTC. 4142 de 1.997: Accesibilidad de las personas al medio físico, símbolo de
Ceguera y Baja Visión.

•

NTC. 4279 de 1.998: Accesibilidad de las personas al medio físico, espacios
urbanos y rurales, vías de circulación peatonales planos.

•

NTC. 4349 de 1.998: Accesibilidad de las personas al medio físico, edificios,
ascensores.

•

NTC. 4145 de 1.998: Accesibilidad de las personas al medio físico, edificio y
escaleras.

•

NTC. 4143 de 1.998: Accesibilidad de las personas al medio físico, edificio,
rampas fijas.

•

NTC. 4904 de 2.000: Accesibilidad de las personas al medio físico,
estacionamientos accesibles.

•

NTC. 4902 de 2.000: Accesibilidad de las personas al medio físico, cruces
peatonales a nivel señal y sonora para semáforos peatonales.

•

NTC. 4695 de 2.000: accesibilidad de las personas al medio físico.
Señalización para tránsito peatonal en el espacio publico urbano.
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•

NTC. 4960 de 2.000: accesibilidad de las personas al medio físico. Puertas
accesibles.

•

NTC. 4961 de 2.000: Accesibilidad. Accesibilidad al medio físico. Elementos
urbanos y rurales. Teléfonos públicos accesibles.

•

NTC. 4595 de 200? : Ingeniería civil y arquitectura. Planeamiento y diseño de
instalaciones y ambientes escolares.

4.1.2 Edificios de bibliotecas. No existe como tal una norma universal para la
construcción de bibliotecas, aunque en algunos países se han elaborado algunas
recomendaciones de construcción y espacios. Es importante anotar que para el
desarrollo de esta investigación se tomaron como base las directrices para los
edificios de las bibliotecas públicas proclamadas por la UNESCO y la IFLAycomo
ejemplos de normas y recomendaciones de construcción de bibliotecas se
tomarán de la Red de Bibliotecas Universitarias de España, como también las de
la Red de Bibliotecas Públicas de Ontario (Canadá).
Los edificios de las bibliotecas deben estar diseñados de modo que reflejen las
funciones del servicio de las mismas, es decir, que sean accesibles a todas las
personas de la comunidad sin importar si estas sufren algún tipo de discapacidad.
Como norma general cuando el bibliotecario y su órgano rector planifiquen una
13
biblioteca, deben tener en cuenta los siguientes criterios :

•

Tamaño de la biblioteca. La cantidad de espacio requerido para una biblioteca
depende de factores como las necesidades de sus funciones, el nivel de los
recursos disponibles, la importancia de los fondos y el espacio del que se
dispone. Como estos elementos variarán considerablemente de un país a otro

13

FEDERACIÓN INTERNACIONAL DE ASOCIACIONES DE BIBLIOTECARIOS Y BIBLIOTECAS.
Directrices IFLA / UNESCO para el desarrollo del servicio de Bibliotecas Públicas. París : La Federación,
2001, p. 47.
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y de un proyecto de construcción a otro, es imposible proponer una norma
universal.
•

Diseño de la biblioteca. La biblioteca debe garantizar un acceso fácil a todos
los usuarios, en particular, para las personas con alguna discapacidad física o
sensorial. Los elementos siguientes deberán ser tenidos en cuenta en la
planificación de una nueva biblioteca:
- El exterior del edificio ha de estar bien iluminado y ser reconocible mediante
señales claramente visibles desde la calle.
- La entrada ha de ser claramente visible y estar situada en la parte del edificio
más frecuentada por los usuarios.
- La biblioteca debe eliminar las posibles barreras que limiten su uso.
- No debe existir ningún elemento del diseño que impida que alguna persona o
grupo utilice alguna parte de la biblioteca.
- Se deben evitar las escaleras en la medida de lo posible, tanto en el interior
como en el exterior.
- Los niveles de la iluminación deben ajustarse a las normas internacionales o
nacionales.
- Las bibliotecas de dos o más plantas deben estar provistas de ascensores
cercanos a la entrada y adaptados para sillas de ruedas.
- Periódicamente la biblioteca debe llevar a cabo una revisión de su
accesibilidad para confirmar que no existen barreras que dificultan o impiden
su uso.
- En la medida de lo posible, habrá que seguir las normas locales o
internacionales sobre accesibilidad a los edificios públicos de las personas
discapacitadas.
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•

Estanterías accesibles. Los materiales se deben exponer en estanterías
abiertas y al alcance de los usuarios. Las estanterías deben ser regulables y
preferentemente con ruedas para poder desplazarlas con facilidad.

•

Señalización. Las señales exteriores no sólo sirven para identificar la función
particular del edificio, sino que además constituyen su publicidad más básica.
Por lo tanto se han de estudiar cuidadosamente para que transmitan una
imagen apropiada de la biblioteca.

•

Ambiente de la biblioteca. La biblioteca debe ofrecer un marco material
acogedor para el público y proporcionar un espacio adecuado para almacenar
y exponer los fondos, además suficiente espacio y flexibilidad con miras al
futuro.

Para el caso de las bibliotecas universitarias el documento de 1964 que la
Association of University Teachers presentó a la UGC University Grants
Committee, plasmaba una declaración de lo que es la función de una Biblioteca
Universitaria “facilitar el estudio y la investigación a los miemb ros de su propia
14
institución y de la comunidad en general” .

Este mismo informe examina las relaciones entre la biblioteca y los organismos
exteriores. Se reconoce que los servicios de una biblioteca universitaria no se
limitan exclusivamente a los miembros de la universidad y que la mayoría de las
bibliotecas permiten el acceso a otros lectores; pero una vez más el punto
primordial seria el cuidar de su propio entorno.

14

ASSOCIATION OF UNIVERSITY TEACHERS. The university library. Londres: AUT, 1964, p. 9.
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La Red de Bibliotecas Universitarias Españolas (REBIUN)15, ostenta una serie de
normas y recomendaciones sobre la parte arquitectónica de los edificios teniendo
como propósito el contexto del progresivo interés por la evaluación del servicio
bibliotecario, como instrumento de la universidad para mejorar sus servicios
después de corregir defectos y suprimir carencias.
El método mas común de valoración de un servicio de biblioteca consiste en
verificar si se adecua a una serie de elementos tipificados como necesarios en los
edificios. Estos elementos a considerar en estas recomendaciones son: seguridad,
flexibilidad, control, etc.

Por otro lado, en 1997 se crean las pautas de las Bibliotecas Públicas de
16
Ontario , las cuales proporcionaron su principal aporte a las necesidades del

espacio como son: superficie media por persona, tamaño del edificio, espacio de
los fondos, espacio de los usuarios, espacio del personal, tamaño mínimo general,
etc.
4.1.3 Discapacidad. En cuanto a la legislación que protege la discapacidad en el
ámbito nacional, los artículos 13, 41, 47, 54 y 68 de la Constitución Política de
Colombia de 1991, reconocen la obligación del Estado para con los discapacitados
y establecen el marco para un desarrollo legislativo posterior, que hace posible
definir una política general que permita coordinar acciones integrales,
multisectoriales y multidisciplinarias orientadas hacia la equiparación de
oportunidades para este tipo de personas.

15

RED DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS Normas y directrices para bibliotecas universitarias y
científicas: infraestructuras. [en línea]. Madrid, REBIUN, 2005. [Citado en: 15 de octubre, 2004]. Disponible
en Internet: < http://bibliotecnica.upc.es/Rebiun/nova/reglamentos/infraestructuras.asp>
16

ONTARIO LIBRARY SERVICE NORTH. Ontario Public Library Guidelines: A development tool for
small, medium and country libraries. Ontario, Canadá: Sudbury, 1997, p. 5.
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Así mismo, la Ley 60/93 ó Ley de competencias; Ley 100/93 ó Ley de Seguridad
Social y la Ley 115/94 ó Ley General de Educación posibilitan la eficacia de los
programas de atención a la población discapacitada.

El Ministerio de Salud (ahora Ministerio de Protección Social) por medio del
Sistema Nacional de Salud y el Instituto de Seguros Sociales, han realizado
labores de rehabilitación y protección de la discapacidad con programas
asistenciales y de carácter terapéutico.
17
Así mismo, en 1968 se crea el Consejo Nacional de Rehabilitación con asesoría

de la Organización Internacional del Trabajo y el Fondo Operativo de
Rehabilitación para financiarlo. Posteriormente en 1970 se crea la División de
Rehabilitación Profesional del Consejo Nacional para ofrecer capacitación, empleo
y trabajo protegido y cooperativo para todos los sectores de la población con
especial atención a la población discapacitada; con la colaboración del SENA, la
División de Educación Especial del Ministerio de Educación y el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar.

En 1976 se suprime el Consejo Nacional de Rehabilitación y se le asignan al
Instituto Colombiano de Seguros Sociales los programas de rehabilitación,
prestando su servicio a afiliados, excluyendo al resto de la población.

17

COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO. Decreto No.3132 del 26 de diciembre de1968 [en línea].
Bogotá: [s.e], 1968. [Citado en: 5 de octubre, 2004]. Disponible en Internet:
<www.gladnet.org/infobase/Files/273.htm>
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En 1981 se establece el Sistema Nacional de Rehabilitación 18, mediante el
Decreto 2358, como un conjunto de organismos públicos y privados que coordinan
y prestan servicios a la población que requiere rehabilitación.

Con relación a las barreras arquitectónicas, el Acuerdo 19 de 1983 del Concejo
19
de Bogotá manifiesta la supresión de barreras físicas y la adecuación del servicio

de transporte para los discapacitados y en 1987 se establece la adaptación del
espacio físico para sectores particulares de la sociedad asignándole su control a
Planeación Municipal.
20
Por otro lado, la Ley General de Educación de 1994 , ratifica la organización de

aulas de apoyo especializado en los establecimientos educativos estatales, a fin
de atender en forma integral a las personas con limitación.

La política social de discapacidad, sustentada en los principios fundamentales de
la dignidad humana, igualdad y respeto a la autonomía y a la libertad, se
fundamenta en la Constitución, en la Legislación Nacional vigente y en la Directiva
Presidencial No. 01 de 1994, así como en políticas y propuestas de acción
establecidas en acuerdos Internacionales adoptados por Colombia como país
miembro de la Organización de las Naciones Unidas en las que se propone el
objetivo de “Una sociedad para todos” en un mundo donde haya igualdad de

18

BOGOTÁ (COLOMBIA). VEEDURÍA DISTRITAL. Jurisprudencia Constitucional en materia de
discapacidad: guía de la exposición. [en línea] Bogotá: [s.e], 2004. [Citado en: 17 de octubre, 2004].
Disponible en Internet:
<http://www.veeduriadistrital.gov.co/es/download.php?uid=0&grupo=267&leng=es&det=10122>

19

BOGOTÁ (COLOMBIA). CONCEJO. Acuerdo 19 de 1983 [en línea]. Bogotá: [s.e], [s.f]. [Citado en: 17
de octubre, 2004]. Disponible en Internet:
< http://pwww.idu.gov.co/Regimen%20Legal/normas/AC/AC00191983.html>

20

COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL. Ley General de Educación [en línea].
Bogotá: [s.e], 1994. [Citado en: 17 de octubre, 2004]. Disponible en Internet:
<http://www.mineducacion.gov.co/index2.html>
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oportunidades y valores comunes, con planes de acción mundial que buscan
identidad técnica y trabajo conjunto.
Para el año 1997 se firma la ley 361, la cual dicta mecanismos de integración
social para personas con limitación, y en el año 2000 se establece el Decreto Ley
266, por el cual se inicia la regulación de trámites y procedimientos. Atención
especial al público con discapacidad.

Es de resaltar los siguientes los acuerdos, convenios y declaraciones
internacionales relacionados con la protección y atención a las personas
discapacitadas
•

La carta de los años 80 proclamada por la Rehabilitación Internacional en abril
de 1982 junto al Programa de Acción Mundial para los Impedidos aprobada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas y la Declaración Mundial de
Educación para todos, realizada en Jomtien Tailandia en 1990, determina las
prioridades

de acción para satisfacer las necesidades básicas de

21
aprendizaje” .

•

El Acuerdo de Viena de 1990 cuyo resultado es una propuesta de normas
mínimas para la atención de personas discapacitadas.

•

La Declaración de Cartagena de Indias de 199222 sobre Políticas Integrales
para las personas con Discapacidad en el Área Iberoamericana, señala que,

21

ORGANIZACIÓN DE ESTADOS IBEROAMERICANOS. Observatorio de la educación Iberoamericana :
educación especial. [en línea]. Honduras: [s.e], [s.f]. [Citado en: 20 de octubre, 2004]. Disponible en Internet:
<http://www.campus-oei.org/quipu/honduras/cap11.pdf>

22

DECLARACIÓN DE CARTAGENA DE INDIAS. En: Conferencia Intergubernamental Iberoamericana
sobre Políticas para Personas Ancianas y Personas (2° : 27-28 oct. 1992 : Cartagena, Colombia). [en línea].
Cartagena: [s.e], 1992. [Citado en: 20 de octubre, 2004]. Disponible en Internet:
<http://paidos.rediris.es/genysi/recursos/doc/leyes/cartagena.htm>
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“los países de la región deb en formular, y ejecutar una política coherente y
glob al en cooperación con las personas con discapacidades y con sus
organizaciones, para asegurar la prevención efectiva de la discapacidad y la
respuesta integral a las necesidades de las personas con discapacidades y
lograr así su participación plena y su vida independiente en una sociedad
capaz de ofrecerle apoyo efectivo e igualdad de oportunidades”.
•

La Conferencia Mundial Internacional sobre la Población y el Desarrollo,
realizada en el Cairo en septiembre de 1994, determinó la apremiante
necesidad de seguir promoviendo medidas eficaces para la prevención, la
rehabilitación y la realización de los objetivos de participación e igualdad para
las personas con discapacidad en sus aspectos éticos y de derechos humanos.

•

23
La Declaración de derechos para los impedidos de 1975 , promulga “la

necesidad de prevenir la incapacidad física y mental y de ayudar a los
impedidos a desarrollar sus aptitudes en las más diversas esferas de actividad,
así como de fomentar en la medida de lo posib le su incorporación a la vida
social normal, consciente de que, dado su actual nivel de desarrollo, algunos
países no se hallan en situación de dedicar a estas actividades sino esfuerzos
limitados, proclama la presente Declaración de los Derechos de los Impedidos
y pide que se adopten medidas en los planos nacional e internacional para que
la Declaración sirva de b ase y de referencia comunes para la protección de
estos derechos”.
•

Las normas uniformes para la igualdad de oportunidades para personas con
discapacidad y la Resolución aprobada por la Asamblea General del

23

NACIONES UNIDAS. OFICINA DEL ALTO COMISIONADO PARA LOS DERECHOS HUMANOS.
Declaración de los Derechos de los Impedidos. [en línea]. Ginebra: UNHCHR, 2002. [Citado en: 20 de
octubre, 2004]. Disponible en Internet: <http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/72_sp.htm>
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cuadragésimo octavo periodo de sesiones en 199324, afirma que “Aunque no
son de cumplimiento ob ligatorio, estas Normas pueden convertirse en normas
internacionales consuetudinarias cuando las aplique un gran número de
Estados con la intención de respetar una norma de derecho internacional.
Llevan implícito el firme compromiso moral y político de los Estados de adoptar
medidas para lograr la igualdad de oportunidades. Se señalan importantes
principios de responsab ilidad, acción y cooperación destacando esferas de
importancia decisiva para la calidad de vida y para el logro de la plena
participación y la igualdad. Estas Normas constituyen un instrumento normativo
y de acción para personas con discapacidad y para sus organizaciones.
Tamb ién sientan las b ases para la cooperación técnica y económica entre los
Estados, las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales. La
finalidad de estas Normas es garantizar que niñas y niños, mujeres y hombres
con discapacidad, en su calidad de miemb ros de sus respectivas sociedades,
puedan tener los mismos derechos y ob ligaciones que los demás” .
•

La Conferencia Mundial sobre necesidades educativas especiales: acceso y
25
calidad, de 1994 , proclama e incita a los Estados a garantizar la educación de

las personas con necesidades educativas especiales para que tengan acceso
a las escuelas ordinarias, que deberán integrarlos en una pedagogía centrada
en el niño, capaz de satisfacer esas necesidades.
•

La Resolución del Parlamento Europeo sobre los derechos de las personas
con minusvalías redactada el 13 de diciembre de 1996, invita a los Estados
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miembros a incluir una cláusula de no discriminación por razones de
discapacidad durante la revisión del Tratado de la Unión Europea y pide a la
Comisión que presente un nuevo programa de acción para la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad a la finalización del programa
HELIOS II, al igual que incita a los miembros de la Comisión a consultar a las
personas con discapacidad y el derecho a influir sobre las medidas que les
conciernen creando un marco legislativo para la concepción de productos y
servicios accesibles.

4.2 MARCO TEÓRICO
4.2.1 Discapacidad. Se considera discapacidad toda restricción o ausencia,
debida a una deficiencia de capacidad para realizar una actividad en la forma,
dentro de lo considerado normal. Es una limitación funcional, consecuencia de una
deficiencia.
A su vez la minusvalía, se define como la situación desventajosa en que se
encuentra una persona, como consecuencia de una deficiencia, o discapacidad
que limita o impide el cumplimiento de una función.

En la actualidad, una persona con discapacidad es un individuo que se ha
encontrado con una falta de capacidad debido a las barreras del entorno,
económicas y sociales que dicha persona debido a su minusvalía o deficiencia no
26
puede superar en igualdad a otros ciudadanos .

Con relación a la accesibilidad de un edificio, oficinas, lugares de esparcimiento,
templos, bibliotecas, teatros, etc., así como lo concerniente al transporte deben
26

FUNDACIÓN ONCE. ¿Qué es discapacidad? [en línea]. Madrid: [s.e], 200?. [Citado en: 3 de octubre,
2004]. Disponible en Internet: <www.medidasalternativas.com/quesdiscapacidad_body.asp>
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establecerse unas categorías o tipos de discapacidades para precisar acceder a
un edificio o trasladarse en una ciudad. La Organización Mundial de la Salud
identifica cinco (5) categorías de discapacidad
•

27

Discapacidad auditiva: corresponde a las personas que son sordos totales o
han perdido la audición de un oído o presentan problemas de audición y, que a
pesar de usar audífonos, no pueden escuchar bien. Se excluye a las personas
que usan audífonos y escuchan bien.

•

Discapacidad visual: Corresponde a las personas ciegas totales, que han
perdido totalmente la visión de un ojo, o que tienen dificultades severas para
ver, aún haciendo uso de lentes ópticos. Se excluye a las personas que
pueden corregir la deficiencia para ver mediante el uso de lentes ópticos.

•

Discapacidad física: Se trata de personas con dificultades, como las
siguientes: moverse, coordinación motora, control de los movimientos, o
parálisis de una o más de sus extremidades. También aquellas personas a la
que les falta, o presentan dificultad para hacer uso de una parte del cuerpo, ya
sea por accidente, enfermedad, o nacimiento. Su discapacidad se manifiesta
en que pueden requerir de la ayuda de otras personas para realizar las
actividades de la vida cotidiana, o que tienen dificultades para trabajar o
estudiar debido a su deficiencia.

•

Discapacidad mental: Se trata de personas con un funcionamiento intelectual
significativamente inferior al promedio. También presentan limitaciones en
habilidades de adaptación. En esta categoría se incluyen las personas
afectadas por cuadros como el síndrome de Down y el Autismo.

27
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•

Discapacidad psíquica o siquiátrica: Son personas que presentan graves
alteraciones en su comportamiento. Su discapacidad se manifiesta en que
tienen dificultades para: trabajar, tener amigos y/o estudiar en forma autónoma.
Se incluyen en esta categoría personas afectadas por enfermedades como la
esquizofrenia, psicosis, paranoia y depresión mayor.

Las discapacidades que con mayor frecuencia presentan los usuarios que
acceden a la Universidad, o que por circunstancias se les presenta a lo largo de su
28
vida universitaria son : deficiencias

motóricas

y de desplazamiento y

enfermedades de larga duración y/o especial tratamiento.
•

Deficiencias motóricas y de desplazamiento: Dentro de este grupo existe
una gran diversidad de niveles de deficiencias (paraplejia 29, tetraplejia30,
31
parálisis cerebral , etc.) las características generales de todos ellos, se podría

centrar en una discapacidad total o parcial para el desplazamiento autónomo,
lo que obliga a estos usuarios a tener que hacerlo en silla de ruedas. Algunos,
al tener afectados los miembros superiores pueden tener dificultades al utilizar
los medios ordinarios de escritura. Por ello es necesario tener acceso tanto a la
28

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA. VICERRECTORADO DE ESTUDIANTES. Servicio de atención
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infraestructura física permitiendo eliminar las numerosas barreras que dificulten
el acceso a la información necesaria en todo proceso de aprendizaje.
•

Enfermedades de larga duración y/o especial tratamiento: Dentro de este
grupo se contemplan aquellas enfermedades que requieren tratamiento
especializado y prolongado y se incluyen enfermedades que van desde la
invalides hasta la esclerosis o aquellas otras que requieren un tratamiento
largo como la diálisis, etc. En general son discapacidades que impiden asistir al
usuario con normalidad la universidad dado que requieren unos cuidados
médicos especiales.

4.2.2 Edificios de bibliotecas. La construcción, instalación y equipamiento de
bibliotecas dependerá siempre y en primer lugar del tipo de biblioteca que se
pretenda poner en funcionamiento, de los futuros usuarios que la utilizarán y de
los fondos que vaya a tener.

Antiguamente se iniciaba la construcción del edificio y después se tomaba la
decisión de su actividad (colegio, biblioteca, museo, etc.), actualmente se debe
tener en cuenta la funcionalidad.
Los nuevos pensamientos bibliotecarios han obligado al planteamiento de una
serie de principios básicos sobre los que se debe asentar la construcción de un
edificio. El arquitecto inglés Harry Faulkner-Brown

32

, establece las

condiciones

que debe asumir todo edificio bibliotecario. Estos principios básicos fueron
presentados en 1973 y revisados en 1980:
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•

Flexibilidad. Procurar que las instalaciones, de todo el edificio sean
adaptab les. El edificio deb e ser diseñado con posib ilidad de hacer cambios en
función de nuevas necesidades que vayan surgiendo con el paso del tiempo.
Se deb e procurar que los elementos como escaleras y ascensores afecten lo
menos posib le a los espacios, que las resistencias de carga sean suficientes
para convertir en depósito espacios previamente no conceb idos como tales,
que la construcción permita conseguir unidades de espacio homogéneas. Este
principio, no ob stante, ni es aplicab le a todo tipo de b ib liotecas, ni ha sido
unánimemente aceptado por todos los b ib liotecarios del mundo, ya que
algunos, aún considerando sus ventajas de economía y eficacia, lo consideran
un reflejo de ciertas tendencias ajenas por completo al mundo b ib liotecario.

•

Compacto. El edificio es un todo compuesto de distintas secciones, esto
permite una mayor facilidad en la circulación tanto de los usuarios como del
personal y de los lib ros.

•

Accesibilidad. Deb e asegurar la accesib ilidad y facilidad de movimiento tanto
del exterior como en el interior. Exteriormente, por razón de su situación en
relación con los servicios que deb e prestar, por lo que deb e ser céntrico
cultural y urb ano. Supone además que cuente con un edificio fácilmente
discernib le de los demás y sin grandes dificultades para su acceso desde la
calle: en este aspecto no hay que olvidar la supresión de b arreras
arquitectónicas para niños, minusválidos y tercera edad. La accesib ilidad
interior supone claridad, tanto en la distrib ución de espacios como orientación
interior por medio de señales adecuadas.

•

Extensible. La b ib lioteca, como organismo vivo que es, crece y se desarrolla.
Se trata de prever la posib ilidad de crecimiento de forma más o menos limitada
y continua.
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•

Variado en su oferta de espacios. El edificio deb e permitir la instalación de
distintas secciones dentro de él, cada una de ellas con necesidades diferentes
y condiciones propias (salas de lectura, de consulta, sección infantil y juvenil,
depósitos, zonas de lib re movimiento, salón de actos, ...).

•

Organizado. El edificio ha de permitir el acercamiento entre lib ros y lectores.

•

Confortable. La b ib lioteca deb e ser cómoda. El confort es acústico (silencio,
suelos silenciosos, dob les ventanas u otros elementos aislantes de los ruidos
exteriores), visual (luz suficiente, individual para investigadores, colectiva),
físico (temperatura), psicológico (acab ado agradab le, humanización del
espacio, disposición adecuada).

•

Seguro. Cuando se hab la de seguridad se refiere a varias vertientes: hacia el
usuario, hacia el personal, hacia el equipamiento y hacia la colección. La
construcción deb e estar b asada en materiales ignífugos, no inflamab les, con
dispositivos de seguridad y extinción. Protegido contra el agua, los agentes
físicos, b iológicos y químicos. Existirán dispositivos magnéticos antirrob o o
circuitos cerrados de televisión, aislamiento del exterior con impermeabilización
de suelos y techos, conducciones de agua y electricidad seguras, etc.

•

Constante. La inalterab ilidad en las condiciones físicas dentro del edificio
(temperatura, humedad, luminosidad, aislamiento sonoro, etc) favorece el
trab ajo cómodo de usuarios y personal. Y además es necesario para la
conservación de los materiales b ib liotecarios.

•

Económico. La necesidad de que el edificio deb e construirse y mantenerse
con el mínimo de recursos y personal.
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Algunos de estos principios son principios arquitectónicos comunes a todo tipo de
edificios.
4.2.3 Accesibilidad Arquitectónica.

La accesibilidad es una característica

básica del entorno construido. “Es la condición que posibilita llegar, entrar, salir y
utilizar las casas, las bibliotecas, los teatros, las universidades, los parques y los
lugares de trabajo. La accesibilidad permite a las personas participar en las
actividades sociales y económicas para las que se ha concebido el entorno
33
construido” .

“La palab ra accesib ilidad puede entenderse en relación con tres formas básicas de
actividad humana: movilidad, comunicación y comprensión. Todos según sean
nuestras capacidades funcionales o mentales, tropezamos con b arreras en
nuestra capacidad de movimiento, en nuestras comunicaciones o fuentes de
información, y en nuestro alcance de comprensión de mensajes, instrucciones,
instrumentos o sistemas. Los efectos de dichas b arreras pueden llegar incluso a la
exclusión social, a la discapacidad, a la estigmatización y agravios psicológicos
para las personas afectadas. A la inversa, cada b arrera al acceso que cae nos
34

acerca un poco más a la consecución de una sociedad justa”

4.2.4 Barreras arquitectónicas. Son los impedimentos que se presentan en el
interior de los edificios frente a las distintas clases y grados de discapacidad.

35

Igualmente son todas aquellas trabas, impedimentos u obstáculos físicos que
limitan la libertad de movimientos de las personas, dificultando o impidiendo la

33
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accesibilidad a vías publicas, espacios libres o edificios así como el
desplazamiento en los diferentes medios de transporte. Estas barreras
arquitectónicas suponen una dificultad muy importante en el proceso de
36
integración .

En el caso de las personas con discapacidad, es importante señalar los diferentes
tipos de barreras que afectan su modo de vida. Entre estas están: barreras
37
intrínsecas, ambientales e interactivas .

•

Barreras Intrínsecas: Son las vinculadas con los niveles de funcionalidad
física, psicológica o cognitiva de cada individuo. Estas barreras pueden estar
directamente relacionadas con discapacidades específicas, tales como
problemas de salud o su dependencia física, pero también con otros factores
que son secundarios, entre estas podemos distinguir:
− Las personas con problemas cognitivos, pueden tener limitada sus
capacidades de aprendizaje o acceso a la información.
− Vinculadas a la salud. En cierto número de casos hay problemas de salud
asociados con discapacidades específicas.
− Vinculadas con la dependencia física o psicológica. En determinadas
discapacidades se da con frecuencia la dependencia de otras personas
para su movilidad o desarrollo de actividades cotidianas.

•

Barreras ambientales: Impuestas específicamente por las condiciones físicas
o sociales del medio: barreras arquitectónicas, de transporte, ecológicas, de
comunicación, o simplemente de actitud o de rechazo.

36
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− Vinculadas con el entorno construido (arquitectónicas, urbanísticas), se
trata de una de las razones principales por las que las personas con
discapacidad no participan en múltiples actividades de ocio, trabajo, etc.
− Vinculadas con el medio natural. Los obstáculos físicos o las condiciones
meteorológicas que se dan en el medio natural impiden o dificultan la
movilidad. La planificación de actividades y las actuaciones sobre el medio
pueden minimizar su impacto, aunque determinados obstáculos naturales
son imposibles de superar por personas con discapacidad y sin asistencia.
− Vinculadas con el transporte. La falta de unos medios de transporte
disponibles y accesibles es un obstáculo frecuente, especialmente para las
personas con discapacidad, como las relativas al transporte de sillas de
ruedas.
•

Barreras interactivas: Son aquellas relativas a la habilidad requerida para
determinadas actividades (dificultades de uso de máquinas o mecanismos de
operación o pago). También las relativas a las necesidades de comunicación.
Éstas se derivan de limitaciones cognitivas o del habla, la audición o la vista.
Con independencia de su origen, este tipo de barreras raramente se produce
en un solo sentido: La comunicación es un proceso recíproco que requiere la
participación activa tanto del que emite el mensaje como del que lo recibe. A
menudo las dificultades de expresión de una persona discapacitada van
acompañadas por un cierto bloqueo o falta de atención del oyente que debe
dedicar un tiempo e interés suplementario para desarrollar la conversación.

“....Todas estas b arreras o limitaciones para la participación no sólo
producen sensación de falta de lib ertad, sino un sentimiento de

44

inseguridad e incluso de desvalorización para quien ve reducidas sus
posib ilidades de control de la situación”38.

La mayoría de las barreras están irremediablemente vinculadas con la interacción
entre el individuo y su entorno físico o social. La perdida de la independencia es
uno de los mayores problemas de una persona con discapacidad que avanza o se
produce inesperadamente.
Según Amengual, “para este tipo de personas las b arreras que más crean
”39

prob lemas son:
•

Barreras arquitectónicas: Son los impedimentos que se presentan en el
interior de los edificios frente a las distintas clases y grados de discapacidad.

•

Barreras urbanísticas: Son los impedimentos que presentan la estructura y
mobiliario urbano, sitios históricos y espacios no edificados de dominio público
y privado frente a las distintas clases y grados de discapacidad.

•

Barreras en el transporte: Son los impedimentos que presentan las unidades
de transporte particulares o colectivas (de corta, media y larga distancia),
terrestres, marítimas, fluviales o aéreas frente a las distintas clases ygrados de
discapacidad.

•

Barreras en las telecomunicaciones: Son los impedimentos o dificultades
que se presentan en la comprensión y captación de los mensajes, vocales yno
vocales, y en el uso de los medios técnicos disponibles para las personas con
distinta clase y grado de discapacidad.

38

Ibid., p. 381.
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5. EVOLUCIÓN ARQUITECTÓNICA DE LOS EDIFICIOS DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

A finales de la Edad Media generalmente no existía una biblioteca general, sino
bibliotecas de los colegios o facultades. “Entre 1480 y 1483 se construye una
b ib lioteca para el Colegio de la Sorb ona como un edificio aislado, para evitar la
transmisión de incendios, con una sala de 40 X 12 metros, con 38 ventanas
situadas al este y al oeste y mueb les a los que los lib ros estuvieron encadenados
hasta 1615”40. En el colegio de Navarra existió una biblioteca construida entre
1496 y 1506, situada a un lado del patio sobre el salón de actos. Tenía 36 por 10
metros y era iluminada por 38 ventanas al norte y sur. Fue demolida en 1876.

En España las bibliotecas universitarias se construirían frecuentemente sobre la
entrada al recinto, en el piso superior del ala accidental del claustro. En el colegio
de Santa Cruz de Valladolid, la biblioteca “ocupa la totalidad de la crujía situada a
lo largo de la fachada principal, como símb olo y manifestación de su importancia,
41
así como de su primordial servicio y continua utilidad” . Inicialmente estuvo

cubierta con techo de madera y posteriormente con una bóveda.
Posiblemente tuvo mobiliario de pupitres con libros encadenados hasta que en
1705, se realizó por Alonso de Manzano la librería mural de dos cuerpos, con el
inferior resaltado para sostener la galería

42
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En el siglo XIV, comienza la construcción de bibliotecas en los colegios de Oxford
y Cambridge, con la biblioteca de Merton College (1373-1378). Sería precisamente
en Oxford donde se desarrollaría el sistema mixto de estantería y pupitre,
apareciendo por primera vez en el Magdalen College en 1480 y extendiéndose
posteriormente a la del Corpus College (1517).
En la década de los veinte del siglo XVII, la nueva biblioteca de St. John’s College
renunció a las cadenas, adoptando un mobiliario rígido en la variación de
estanterías altas y bajas, las últimas terminando en un mueble para leer de pie y
situada de frente a la ventana. Es otra variante del sistema compartimentado que
43
permite una mayor capacidad .

El sistema de biblioteca encadenada fue el más utilizado hasta el siglo XVI, pero
continuo utilizándose en algunas bibliotecas, impidiendo el acceso a la
información.
Christopher Wren fue el primer arquitecto que dejo de utilizar el sistema tradicional
mencionado anteriormente, prefiriendo el sistema de Biblioteca de salón en obras
como las bibliotecas de la Catedral de Lincoln o la catedral de San Pablo. Pero
éstas eran bibliotecas de modestas dimensiones. Cuando tuvo que desplegar todo
su ingenio fue cuando se le encargó la Biblioteca del Trinity College de
Cambridge.
El proyecto de construcción de esta biblioteca parte de una iniciativa de Isaac
Borrow, director del Trinity College, que había viajado por Italia entre 1655 y 1659,
visitando algunas bibliotecas como la Laurenziana de Florencia y la Marciana de
Venecia. El continuo aumento de libros y de estudiantes hacía necesaria la
edificación de una nueva biblioteca, y Barrow quería aprovechar la ocasión para
hacer un buen edificio clásico, ya que las últimas bibliotecas que se habían
43
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construido en Cambridge eran aún góticas. Para ello escogió a Christopher Wren,
que además de arquitecto era un reputado científico, profesor de astronomía y
44
como él, miembro de la Royal Society .

Wren desarrolla dos proyectos muy diferentes. En uno de ellos utiliza la tradición
de la biblioteca salón desarrollada en el manierismo europeo, combinándola con la
tradición autóctona del sistema compartimentado, mientras que en el otro anticipa
45
por primera vez la biblioteca de planta central barroca .

Aunque este proyecto no se construyó y en su lugar se realizó un edificio
rectangular con altas ventanas y fachada ingeniosamente compuesto, había
aparecido un nuevo modelo que sería posteriormente utilizado en la Biblioteca de
Wolfenbüttel y en la Radcliffe Camera de Oxford y que a través del modelo de
Durand se transmitirá a la cultura del siglo XIX.

En el proyecto de planta central el edificio se habría levantado en el punto medio
del lado abierto de Nevile’s Court, con un enrejado cerrando el patio a ambos
lados de la nueva edificación. El acceso a la biblioteca se realizaría a través de un
pórtico de columnas jónicas. En el interior, las columnas rodearían el espacio
central con las estanterías desarrolladas en tres pisos, accesibles desde
corredores internos a los que conducirían las cuatro escaleras situadas en los
ángulos, pero no desde la sala de lectura. El espacio central estaría cubierto por
una cúpula con linterna sobre tambor con ventanas semicirculares.

El sistema ideado por Wren tendría una gran difusión en las bibliotecas del mundo
anglosajón, tanto en las bibliotecas universitarias británicas, como en las
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bibliotecas públicas americanas del siglo XIX, donde el sistema de división del
espacio mediante estanterías se multiplica en varias plantas con un espacio
central abierto. Cuando a finales del siglo XIX se postule la biblioteca por
departamentos, el modelo de Wren será el más idóneo para materializar ese
sistema de organización de las bibliotecas.
Entre los dos tipos a los que condujo en el siglo XVIII el desarrollo de la biblioteca
salón, la biblioteca de planta central, resultado de las investigaciones de Wren y
Leibniz, apareció una tercera vía, que reúne elementos de ambas.
Se trata de la biblioteca de planta en cruz, que se desarrolla en la primera mitad
del siglo XVIII. Este modelo permite tener una visión del conjunto de los saberes,
pero mantiene muchas de las condiciones de iluminación y funcionalidad de la
biblioteca salón. Por otro lado permite reunir en una misma biblioteca la
orientación clásica ortodoxa propugnada por Vitruvio y la orientación religiosa
católica propuesta por Clement con su modelo biblioteca templo.
La utilización de esta tipología que procedía del crucero de los templos medievales
y que ya había dado buenos resultados en la construcción de hospitales que
Enrique Egas construyo para los reyes Católicos en España.

Posiblemente la primera biblioteca con Planta en Cruz fue la que se dispuso en el
Colegio Romano, la sede de la compañía de Jesús en Roma, fundado en 1551 por
San Ignacio de Loyola, con el modelo de la Universidad de París, El Colegio
Romano ocupó varias sedes hasta que entre 1581 y 1584 se instaló
definitivamente en el edificio en torno a la Iglesia de San Ignacio, un conjunto que,
aunque atribuido durante mucho tiempo al arquitecto Ammannati, al parecer fue
construido por el padre Jesuita Giuseppe Valeriano.
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En el edificio se construyó una biblioteca de dos naves en cruz, tradicionalmente
denominada Crociera, destinada a albergar la Biblioteca Mayor de los Jesuitas.
Las estanterías de madera de roble cubren perimetralmente ambos lados de la
cruz, en dos pisos con una galería sobre repisas.

Durante la gran expansión de la enseñanza universitaria en Europa que comenzó
a inicios de los años 60, ya se encontraban una gran variedad de construcciones
de bibliotecas, diseñadas como monumentales y se caracterizaban como “unas
salas de lectura altísimas, unos muros interiores macizos, y unos depósitos de
lib ros con muchas filas y de b aja altura. Su aspecto exterior estab a hecho para
46
impresionar” .

La biblioteca de la Universidad de Göttingen se creó en 1732, cuando fue fundada
por la universidad, llegando a ser una de las bibliotecas más importantes de los
siglos XVIII y XIX. A pesar de ello nunca tuvo unas salas expresamente
planeadas, ocupando el conjunto monástico de la biblioteca, aún cuando hubo
algunos proyectos para construir una biblioteca de nueva planta.

El crecimiento de los fondos de la biblioteca se fue solucionando mediante
ampliaciones y reformas como la ampliación llevada a cabo por Georg Heinrich
Borheck, de 1782 a 1787, creando dos cuerpos de edificación de tres alturas y
fachada sencilla de piedra, de los cuales el exterior estaba fundamentalmente
destinado a depósitos y el interior a salas de lectura y catálogos.

El edificio ha evolucionado con los cambios sociales, los cambios de los
materiales de construcción, los cambios de la manera de entender la misión de la
biblioteca, como también los cambios que se dieron en la segunda mitad del siglo,
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en el cual entra el arte industrial, el hierro y el acero en las bibliotecas, formando
los edificios poco versátiles.
Era inevitable que después de la gran cantidad de edificios para bibliotecas en los
últimos 25 años, empezaran a surgir, en ocasiones, algunos juicios críticos, como
la imagen de la biblioteca, puesto que se le calificaba a manera impopular y poco
atractiva, y sus espacios se han considerado lugares de almacenamiento y
conservación, cerrados, silenciosos y vigilados.
El primordial defecto que conservaban los edificios de ese tiempo era que estaban
concebidos para unas funciones fijas; cada área estaba trazada para responder a
una necesidad funcional u operativa y no había posibilidad de intercambio. Por
ejemplo una sala de lectura sólo podía ser una sala de lectura y un depósito solo
un depósito.

5.1 LAS BIBLIOTECAS DESPUÉS DE LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL

Las profundas transformaciones sufridas por los países europeos a finales del
siglo XVIII y comienzos del siglo XIX, se manifiestan claramente en el tipo y
funciones de las bibliotecas. La revolución industrial multiplicó la capacidad de
producción editorial, mientras que la difusión de los principios de la ilustración
produjo la extensión de la enseñanza pública y la aparición de un público lector.

Por otro lado la supresión de órdenes religiosas, la desamortización de sus bienes
y la incautación de sus bibliotecas, así como la aristocracia en los procesos
revolucionarios, hizo que el Estado se convirtiera en depositario de un enorme
patrimonio bibliográfico. Las bibliotecas dejaron de ser un privilegio de la nobleza o
un tesoro de las instituciones religiosas para convertirse en una institución pública,
organizada y financiada por el Estado para el servicio de los ciudadanos.
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Los cambios arquitectónicos a los que esta nueva situación conduce son
trascendentales. La biblioteca deja de ser una parte de una entidad mayor a la que
sirve, como un monasterio o una universidad, para constituirse en una institución
autónoma, con personal y presupuestos propios. También deja de ser una parte
de las colecciones de un monarca o un noble y de coexistir en el mismo edificio
con colecciones de antigüedades, para requerir un edificio propio, especialmente
concebido para su función.

En este cambio se manifiesta una nueva función social de la biblioteca abierta al
público lector y pieza clave en la instrucción pública, pero en él se también se
manifiesta una visión del universo y de sus leyes intrínsecas. La biblioteca pasa
del espacio único a la unión de espacios especializados interconectados.
Para el caso de las bibliotecas neoclásicas, la tendencia de la monumentalización
del edificio como un hito representativo en las ciudades neoclásicas europeas, que
había comenzado con la biblioteca de Munich, llega a su culminación con la
biblioteca de la Universidad de Helsinki, la cual forma parte de un amplio conjunto
de edificios públicos construidos en el centro de la ciudad por el arquitecto Carl
Ludwig Engel, que incluye, además de la biblioteca, el edificio de gobierno y la
universidad. Fue comenzada a construir en 1836, y tras la muerte de Engel se
detuvo la construcción, en 1840, se reinicia las labores de obra prolongada su
terminación hasta 1845.
El edificio tiene tres grandes salas rodeadas por columnas corintias que sostienen
una galería a media altura y otra sobre el entablamento para acceder a las
47
estanterías perimetrales .
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En Estados Unidos se desarrolla durante el siglo XIX una tradición propia en
arquitectura bibliotecaria, que si bien tiene su origen en los modelos europeos,
evoluciona con una cierta independencia.

La aparición de tipos singulares, como las bibliotecas de vestíbulo en altura, la
biblioteca por departamentos, como aportación propia que tendrá luego gran
influencia en las bibliotecas del siglo siguiente.

En los años veinte del siglo XIX aparece un ejemplo de biblioteca que aunque se
sitúa fuera del desarrollo autóctono, sin embargo tendrá bastante interés por su
carácter simbólico y por la posterior influencia en otras arquitecturas bibliotecarias.
Se trata de la Biblioteca de la Universidad de Virginia, construida por Thomas
Jefferson entre 1823 y 1826. El interior esta dividido en dos por el alto basamento,
de forma que la sala de lectura es una semiesfera rodeada por una columna con
dos pisos de librerías. El piso inferior se distribuye en tres espacios ovalados con
la escalera en el eje principal. Estos espacios inferiores estaban destinados a
48
salas de conferencias, seminarios o talleres .

En el siglo XIX la biblioteca se había abierto a un público lector y había adquirido
un papel protagonista en la instrucción pública, llegando a ser un elemento
representativo en el urbanismo de las ciudades, en el siglo XX, la biblioteca se
diversifica y llega a las escuelas, los barrios y los puntos más alejados. La nueva
concepción de la biblioteca es la de un instrumento del saber y de la información,
abierto, rápido y eficaz.

Así comienza la biblioteca a recorrer un camino en el que estará acompañada y
alentada por una nueva arquitectura que se crea a partir de las vanguardias de los
años veinte. Si en el siglo anterior la arquitectura de hierro permitió crear
contenedores de una ligereza y luminosidad nunca antes soñados, en el siglo XX
48
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serán las nuevas aportaciones arquitectónicas de la planta libre, la estructura de
columnas de hormigón armado y las posibilidades de iluminación con grandes
ventanas y lucernarios las que permitirán crear una arquitectura bibliotecaria
nueva.

Uno de los proyectos destacados de los inicios del siglo XX, fue realizado por Otto
Wagner para la Biblioteca Universitaria de Viena (1910), Wagner utiliza el sistema
de módulos que había utilizado anteriormente en Palais de la Paix de la Haya,
para crear dos bloques de depósitos de diez alturas unidos por un espacio central
donde se encuentran las circulaciones verticales y los servicios. La altura de los
módulos que forman el depósito, de 2,22 metros, permitiría un fácil acceso a los
libros. La planta baja, de doble altura, estaría dedicada a salas de lectura y
oficinas.

Las bibliotecas de la arquitectura moderna se construirían a partir del año 1938,
caracterizadas por su composición de volúmenes para funciones diversas,
creando espacios especializados y circulaciones distintas para los diversos tipos
de lectores, los libros y el personal administrativo de la biblioteca. Sin embargo la
biblioteca es un elemento importante de la modernidad, como parte del programa
social y educativo del nuevo mundo a crear, por esta razón la biblioteca inicia un
proceso de transformación y preocupación lo cual se configura como uno de los
proyectos importantes a inicios del siglo XX, pero no cumpliendo con todos lo
requerimientos mínimos de accesibilidad y espacios que deben ostentar la misma.

Dado lo anterior en el proyecto que Alvar Aalto presentó al concurso celebrado en
1927, se advertía ya una marcada diversificación de los espacios, con un piso
principal que contenía varias salas de lectura en torno a la biblioteca de referencia,
en dos niveles, mientras en el bajo se encontraba el depósito y en el superior la
parte administrativa, en cuanto la parte estructural de la biblioteca, lo más
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sobresaliente era una monumental escalera de acceso, lo cual impedía el paso a
personas con discapacidades físicas.
Tras la segunda guerra mundial, con el aumento de lectores y publicaciones, la
biblioteca por departamentos especializados, con depósitos también organizados
por materias dejó de ser útil y se comenzó a idear un sistema completo de libre
consulta con estructuras modulares que permitieran fácilmente las ampliaciones y
modificaciones que los cambios de las colecciones demandaban.
Los servicios bibliotecarios, bajo la modalidad de estantería abierta, han permitido
a los usuarios tener acceso directo a las colecciones, lo que ha permitido un
incremento sustancial en el uso y demanda de los mismos.
Al dar una mirada retrospectiva a las bibliotecas, en cuanto a la disposición de sus
acervos, encontramos que permitir el libre acceso a la estantería tiene una
estrecha relación con los sistemas de clasificación, aun cuando no ha quedado
claro, sobre todo en las bibliotecas antiguas, si era permitido el consultar los
materiales documentales directamente, aunque puede suponerse que les era
permitido el acceso a los no bibliotecarios que necesitarán consultar la colección,
tomando en cuenta que las bibliotecas eran utilizadas, en su mayoría, por un
público muy selecto que eran los productores y consumidores de la información,
como en Mesopotamia donde sus usuarios eran sacerdotes o archivistas.
Ante un compromiso de tanta relevancia y responsabilidad, es una necesidad
inevitable eliminar barreras, abrir las estanterías y poner al alcance, del que lo
requiera, toda la riqueza cultural contenida en los materiales documentales, que
por cierto, se han incrementado de manera sustancial, no se trata únicamente de
abrir las colecciones sino observar todo tipo de problemas de accesibilidad que
pudieran presentarse.
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Para el caso colombiano, actualmente se han enriquecido las bibliotecas con
propuestas arquitectónicas que no solo buscan dar respuestas a las necesidades
de la sociedad sino que enriquecen y embellecen la ciudad con edificaciones y
espacios agradables.

En este sentido, la reciente edificación para la Biblioteca Universitaria Jorge Tadeo
Lozano, surge a partir de un exhaustivo proceso de evaluación académica dentro
de las necesidades planteadas en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la
Universidad. La Biblioteca General de la Universidad

Jorge Tadeo Lozano

diseñada por el arquitecto Daniel Bermúdez Samper la cual se encuentra
conformada por dos paralelepípedos de (40 x 40m y 47 x 47m), cuya
superposición genera un enorme alero perimetral que amplia y protege los
andenes de la calle 22 y de la carrera 4. Su altura total es de 30 m conformados
por cuatro grandes pisos, con grandes ventanales que dan únicamente hacia el
nororiente.
2
Con 9.700 m de construcción, el edificio conserva en su primer nivel el vestíbulo

general y el auditorio, en el segundo cinco salones especiales, en el tercero y
cuarto, la biblioteca (conformada por una colección de 105.000 volúmenes), y en
el nivel de la cubierta la zona protocolaria del Rector y del Consejo de la
Universidad. Tiene un esquema de estantería abierta que permite máxima
flexibilidad, con diversos sistemas de iluminación cenital incorporados, que definen
las formas de la cubierta del edificio y permiten que los espacios de la biblioteca
estén naturalmente iluminados durante el día sin que el sol afecte la actividad de
lectura. Estos sistemas de iluminación, la protección solar y el aislamiento del
ruido son los temas principales del edificio.
Otra de las grandes obras de bibliotecas construidas en Colombia muy
recientemente, la cual se resalta en esta investigación por su maravillosa
construcción, es la Biblioteca Pública Virgilio Barco ubicada en el occidente de
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Bogotá en una zona caracterizada por una gran concentración de parques, fue
diseñada por el arquitecto Rogelio Salmona, con capacidad para albergar una
colección de hasta 130.000 volúmenes. Se construyó en un terreno de forma
triangular aprovechándose como elemento fundamental en el diseño una colina
perimetral formada con la acumulación de escombros, con el fin de crear niveles,
ascensos y descensos que conectan las partes construidas con el resto del lote
para producir interesantes composiciones espaciales tanto arquitectónicas como
paisajísticas que hacen parte del plan maestro del Parque Simón Bolívar.
Una plaza frente a la biblioteca permite el acceso a los edificios y una rampa con
suave pendiente lleva al vestíbulo de la Biblioteca. El espacio arquitectónico
conformado entre ellas, contiene además un espejo de agua y un jardín. A la
biblioteca se accede por un camino peatonal acompañado por un canal de agua
que forma parte de un sistema de conducciones demarcado por una sucesión de
patios cuadrados a un nivel más bajo, que se convierten en la antesala de una
fuente monumental en donde se localiza la puerta de la biblioteca.
El pasillo de acceso que tiene como telón de fondo una espléndida vista a los
cerros orientales además de su función básica de recibo, es el lugar de orientación
y comunicación de todos los espacios que componen la biblioteca así como lugar
de exposiciones permanentes y de divulgación de las actividades de la biblioteca.
La sala general esta distribuida en tres niveles en donde se encuentran la sala de
lectura, hemeroteca, cubículos para estudio, la sala de capacitación en
informática, servicio de reprografía, videoteca, sonoteca, así como las áreas de
consulta de catálogos. La orientación sur de la luz en la sala de lectura permite en
las tardes iluminar el ambiente e irisar el concreto de color ocre de la estructura.
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Por otro lado la Biblioteca General "Ramón de Zubiría" de la Universidad de los
Andes 49, nació en el marco de la fundación de la Universidad en 1948 e Inició
labores paralelamente con ésta en 1949. Surgió de la informalidad dándole un
carácter especial de recuerdos, imágenes, momentos y lugares convirtiéndola así
en la verdadera esencia de la universidad.
A través de los años la biblioteca ha sufrido una gran cantidad de
transformaciones que han alterado tanto su distribución física como su
funcionamiento y estructura organizativa, la mayoría de las veces estos cambios
se han llevado a cabo de acuerdo a necesidades inmediatas y no de forma global
y coordinada.

Inicialmente la Biblioteca General funcionaba con estantería cerrada en la cual el
préstamo de libros se efectuaba a través de la sección de circulación y préstamo.

Hoy en día presta sus servicios con colección abierta en las áreas de
humanidades, ciencias y tecnología y hemeroteca. La sala de tesis y colecciones
especiales continúan con colección cerrada por razones de seguridad.
Como estas bibliotecas, muchas otras han sido construidas a través de los
tiempos con el esfuerzo del ser humano por crear y conservar modelos que
emitan el saber y a la vez simbolicen el conocimiento, cada tipo desarrollado, y
construido ha quedado en la historia por los continuos avances tecnológicos que
demandan más y mejores apoyos y accesos a la investigación y educación
requiriendo así mismo, cambios en las estructuras de las bibliotecas como
elementos indispensables en el desarrollo cultural y educativo de cada país.
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6. PROBLEMAS ARQUITECTÓNICOS QUE PRESENTAN LOS EDIFICIOS DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS PARA LA ACCESIBILIDAD FÍSICA

...“Un edificio de b ib lioteca deb e ofrecer un sistema de espacios
adaptab les a las necesidades en el tiempo; los espacios y su
correspondiente

forma

en

un edificio deb en originar amplias

interpretaciones de uso más que la satisfacción de un programa, un
específico sistema de operación. Un orden espacial que contemple las
múltiples relaciones entre lib ros, personas y servicios podría tener una
cualidad universal para ajustarse a las camb iantes necesidades
humanas, trasladab le a una arquitectura. Un diseño de b ib lioteca basado
en las incipientes influencias de depósitos estándar de lib ros y recursos
de lectura llegaría a una forma con dos diferentes caracteres espaciales
–uno para la gente, uno para los lib ros --. Los lib ros y los lectores no se
relacionan de una forma estática. Los lib ros o los medios de leer deb en
revestir otra forma, haciendo ob soleto, por ejemplo el sistema de
50
depósito” .

Teniendo en cuenta esta afirmación, los problemas actuales de accesibilidad y
movilidad de un usuario discapacitado al ingresar a una biblioteca universitaria,
ponen de manifiesto la necesidad de sensibilizarse y hacer frente a las dificultades
que se presentan para este tipo de población a la hora de hacer uso de su
infraestructura.
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La biblioteca debe estar orientada al usuario, premeditada, proyectada y
organizada para satisfacer sus demandas de información y al mismo tiempo para
adaptarse a los cambios del futuro.

Es posible que algunas bibliotecas de América Latina y del resto del mundo hayan
avanzado en este proceso, y tengan tecnología más avanzada, no obstante en
Colombia la experiencia nos demuestra que aún falta mucho camino por recorrer.

La construcción o remodelación de los edificios de bibliotecas universitarias es una
tarea muy compleja, en la que debe colaborar tanto el arquitecto como

el

bibliotecólogo, comunicando y respetando el punto de vista de cada uno según su
profesión y experiencia en el campo. La planificación del edificio es significativa
dado que la inversión a efectuar es demasiado alta, por lo que el bibliotecólogo
debe conocer a fondo las necesidades, servicios, sus usuarios, modos de acceso
y vacíos que se perciben al visitar la biblioteca.
Es común encontrar en Bogotá edificios de bibliotecas universitarias que en su
mayoría presentan problemas de accesibilidad física debido a múltiples factores
entre los que se encuentran accesos llenos de escaleras, pasillos estrechos ysin
agarraderas, sistemas eléctricos deficientes o estanterías demasiado altas, que
ignoran las necesidades de desplazamiento de las personas que tienen alguna
minusvalía, privándolas de poder acceder libremente a la educación y la
investigación.

Como muestra de lo anterior, el edificio de la Biblioteca de la Universidad Jorge
Tadeo Lozano, cuyo acceso va desde la plazoleta hasta el callejón que conduce a
la calle 22, tiene sus alrededores enmarcados por escaleras, que si bien es cierto
contribuyen a aumentar la estética del edificio, impiden el fácil acceso a personas
discapacitadas físicamente, más aún si se tiene en cuenta que este es un espacio
público.
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Conformado por cuatro grandes pisos cuya altura libre fluctúa entre los 3.4 y los
6.1 m, cuenta con fachadas hacia el sur y el oriente, que son cerradas para
proteger las instalaciones del incomodo sol de la tarde y del ruido de la esquina de
la calle 22 con 4ª, la biblioteca ocupa los pisos 3° y 4°, conectados entre sí por
una gran doble altura en la esquina nororiental en donde se encuentra la sala de
lectura informal, que presenta un gran problema de accesibilidad debido al largo
desplazamiento que tienen que hacer los usuarios para trasladarse hasta el tercer
y cuarto piso teniendo que utilizar las escaleras, pues si bien es cierto existen dos
ascensores, éstos están destinados para el uso exclusivo de los funcionarios, y
además no integraron rampas, punto esencial a la hora de planear la construcción.

Por otro lado, los mostradores no son los más adecuados para prestar los
servicios, ya que son muy altos y al momento de presentarse un usuario en silla
de ruedas no puede acceder a los diferentes servicios que presta la biblioteca, al
51
igual ocurre con la señalización, tanto visual como táctil según la norma , la cual

contempla que la señalización debe reunir características tales como permitir la
correcta orientación y ubicación de todos los usuarios, empleando colores
contrastantes y reflectivos que favorezcan el desplazamiento de los usuarios con
discapacidad física.
Todo lo contrario sucede, tanto en el mobiliario como la estantería central, las
cuales cumplen con las medidas exigidas por las normas internacionales (para
estantería de 1.70 a 1.80 m de altura y para el mobiliario debe tener una altura
52
máxima respecto del suelo de 0.85 m para evitar barreras arquitectónicas) ,

igualmente los espacios entre los estantes, las mesas y los pasillos son lo
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suficientemente amplios y adecuados para permitir el libre desplazamiento,
inclusive de una persona en silla de ruedas.

“... Para el caso de la Bib lioteca Central de la Universidad de los Andes,
que ocupa actualmente la cola del edificio Franco. Si hay algo que
crezca en una Universidad es una b ib lioteca, pero para los arquitectos
autores del proyecto en cuestión tal verdad no era tan evidente, puesto
que, delib eradamente evitaron que ésta pudiera ser ampliada hacia
arrib a mediante una estructura importante incapaz de recib ir más pisos,
suponiendo que un aislamiento entre el “Franco” y el actual “Pedro
Navas” serviría como reserva de área. En 1980 ésta se llenó
parcialmente con una ampliación, la cual al ser entregada ya era
netamente insuficiente para los requerimientos de una pob lación
53
estudiantil que, en menos de 5 años hab ía aumentado en un 130%" .

La Biblioteca General “Ramón de Zubiría“ de la Universidad de los Andes, una de
las más acreditadas del país, condición que le lleva a estar en capacidad de
ofrecer a su comunidad de usuarios las más mínimas garantías para asegurar un
buen desempeño dentro de la institución, manifestando entre lo básico un alto
grado de accesibilidad.

Desafortunadamente esta biblioteca, debido a las condiciones topográficas, no
posibilita el fácil acceso físico de personas minusválidas, debido a que un 90% del
acceso a la misma está constituido por escaleras. Las instalaciones físicas, “son
utilizadas incorrectamente deb ido a que no han sido adaptadas a las necesidades
camb iantes y a que no se dispone de un espacio propio para la b ib lioteca. No se
tienen servicios de b años para estudiantes, lib rería, cafetería y cub ículos, entre
53

TELLÉZ, Germán. Academia en un insólito lugar: la Sede de la Universidad de los Andes en Bogotá. En:
Universidad de los Andes, 1948-1988. Bogotá: Uniandes, 1988; p. 121.
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otros de los destacados por los mismos estudiantes, deb ido a limitaciones de
espacio físico” 54 lo que contribuye a ahondar los problemas de control, flexibilidad
y ambientales. El espacio físico se ha mantenido constante sin hacer caso al
crecimiento estudiantil, lo cual afecta la capacidad para trabajo individual y en
grupo.
No hay una comunicación adecuada entre las distintas salas para controlar el
número de personas que circulan diariamente, además los espacios entre las
mesas de consulta no son los adecuados, todo esto indica que no se sigue la guía
de la arquitecta Paola Vidulli
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y por lo tanto, la flexibilidad espacial en las

dependencias de la biblioteca es nula.
Unido a ello se dan problemas de humedad y filtración, como es el caso particular
del depósito de libros en donde se han presentado inundaciones, afectando el
material bibliográfico que se encuentra allí.
La construcción del edificio Hermes obstruyó la iluminación de la zona norte y la
de la parte sur del edificio se vio disminuida por esta situación, situación que se
agrava más aún si se tiene en cuenta que no existe tampoco iluminación artificial
adecuada. En cuanto a las áreas de servicios, éstas se encuentran mal ventiladas,
como los baños, las salas, el depósito, etc.
En este sentido, otro problema que se observa en los exteriores del edificio es que
no existen pasos peatonales adecuados para sillas de ruedas, al igual que para
otras personas con discapacidad. Como se dijo con antelación, uno de los
mayores obstáculos que se encuentran son las escaleras monumentales que
cortan el paso, y unido a ello se presenta dificultad para las personas
54

REGINATTO, Gabriela. Biblioteca General: propuesta de análisis y diagnóstico. Santafé de Bogotá : Los
autores, 1988. p. 10.
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discapacitadas que intentan abrir o cerrar puertas, especialmente si tienen
mecanismos de retorno, dado que se les dificulta mantener el equilibrio, sentarse o
levantarse, alcanzar objetos, o activar mecanismos que requieren de ambas
manos a la vez, de la misma forma que caminar por pendientes pronunciadas,
desniveles aislados, pasillos estrechos, trayectos largos sin descanso, yespacios
con riesgo de caídas, resbalones o tropiezos.
Las personas que utilizan silla de ruedas, además de las anteriores dificultades, en
la biblioteca deben enfrentarse con el riesgo de volcarse, debido a la ausencia de
espacios amplios para girar, y mobiliario adecuado que no limite su área de visión.

En el mismo sentido, las personas con limitaciones sensoriales, por la falta de una
adecuada señalización en la biblioteca, medidas de seguridad e información
oportuna y accesible, tienen serias dificultades con la localización de interruptores
y controles de mando, así como de localización de obstáculos, desniveles y
portones.
Al interior del edificio de la biblioteca persisten igualmente las escaleras y
pendientes, así como la estrechez y la falta de espacio para maniobrar. No
existen ascensores de uso público y la puerta se constituye en otro de los
obstáculos que afectan principalmente a las personas en silla de ruedas o que
deben usar muletas, dado que éstas son de doble hoja, escasa amplitud y
excesivo peso. Con respecto a las personas con discapacidad visual, se
encuentran fallas como la falta de indicadores acústicos en los pasos peatonales,
ausencia de franjas señalizadoras (en un color o textura diferente) y barandillas
cortas cuyos extremos terminan en punta, entre otras.
En lo relacionado con la estantería en la cual reposan las colecciones de la
biblioteca, tiene la altura que se utiliza generalmente en otras bibliotecas que es
de 230 cm, las cuales se dividen en 7 entrepaños. Si bien es cierto esto permite
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que la biblioteca pueda almacenar gran cantidad de material bibliográfico, no está
adaptada para que personas con limitaciones físicas puedan acceder al material
que allí reposa, como es el caso de personas que deben apoyarse en muletas,
como las que se desplazan en sillas de ruedas o que sencillamente tienen baja
estatura.
En último lugar la Biblioteca “Simón Bolívar” de la Universidad de la Salle, sede
centro, la cual está ubicada en la carrera 2 No 10-70, pisos 3 y 4, Bloque F. Tanto
la biblioteca, como otras zonas propias de la Universidad presentan muchos
problemas de accesibilidad física, debido a la misma localización y terreno en la
que esta ubicada, imposibilitando el libre desplazamiento para personas
discapacitadas y aún más para personas que se desplazan en silla de ruedas.
Para abordar la observación de esta biblioteca, se dio inicio desde la zona externa
de la Universidad, la cual esta conformada por desniveles y escaleras hasta la
puerta principal, en seguida existe un umbral entre el acceso principal y el edificio,
que consiste en un recorrido constituido por un suelo elaborado en piedra, que
arquitectónicamente y como patrimonio de la misma universidad se debe
conservar, este no es un terreno propicio para personas que se desplazan en
sillas de ruedas debido a la pendiente que existe incluyendo los altibajos del
terreno, existe igualmente otra zona peatonal conformada por escaleras.
Luego para acceder a la biblioteca ubicada en el piso tercero, el desplazamiento
se realizaría por medio de escaleras, dado que existen ascensores, pero su uso es
únicamente para funcionarios de la universidad.
En primera instancia se encuentran 10 lockers de 12 servicios cada uno,
posteriormente se halla el acceso principal de la biblioteca con sus respectivas
antenas de seguridad, igualmente se encuentra el área de circulación y préstamo
y la colección de referencia, más adelante esta la estantería de la colección cuya
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altura promedia entre 1.90cms. y 2.00mts., con 5 entrepaños cada una y espacios
entre las mismas de 90cms. Igualmente hay salas de lectura grupal, como también
catálogos de búsqueda bibliográfica, los cuales tienen una altura para la consulta
de 90cm., sobre el nivel del suelo, aproximadamente, dado lo anterior tanto la
estantería como los catálogos están incumpliendo con las dimensiones propicias
de mobiliario para disminuir barreras arquitectónicas.
Más adelante esta ubicada el área de procesos técnicos, incluyendo una pequeña
sala de juntas. El sistema de iluminación utilizado por la biblioteca es de tipo
natural y artificial con ventanales alrededor de la sala que dan vista hacia al
occidente de Bogotá,
Para ingresar al 4° piso se hace desde la misma sala del 3° piso, por medio de
una escalera en forma de caracol, la cual no cumple con medidas estándares de
acceso. En la sala del 4° piso se encuentra, la sala de lectura individual “Juan
Abella”, catálogos al público, estantería abierta de la colección de tesis cuyas
dimensiones son las mismas que se mencionaron anteriormente, sala de lectura
grupal, biblioteca electrónica, el área de hemeroteca, videoteca, coordinación de
biblioteca y salidas de emergencia. La iluminación natural del 4° piso es más
reducida debido a que sus ventanas son más pequeñas.

Más adelante se expondrá un cuadro comparativo de cada una de las anteriores
bibliotecas a la luz de las normas existentes, junto a las pautas, para analizar los
problemas existentes para la accesibilidad física. Ver Anexo A.
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7. PAUTAS GENERALES PARA DISMINUIR BARRERAS ARQUITECTÓNICAS
EN LOS EDIFICIOS PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

La biblioteca sigue estrechamente unida a la idea de un espacio físico
determinado. Servicios y espacios actúan juntos con el objetivo que un plan de
biblioteca permita la acertada planificación del edificio y sus instalaciones.
Algunos autores insisten en la importancia de realizar un plan para la construcción
de los edificios de las bibliotecas. Lodewycks
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por ejemplo considera este plan

como una “declaración preliminar y razonab lemente completa de los requisitos de
la b ib lioteca”. Gelfand

57

por su parte, indica que se “deb ería declarar al principio

los ob jetivos de la institución y sus implicaciones en el servicio b ib liotecario” y
luego, “describ ir el plan de servicio b ib liotecario y exponer con detalle las
exigencias técnicas y espacio”. Así, dentro de los planes a realizar, se deben tener
en cuenta tanto las pautas como las normas primordiales de construcción para
evitar barreras arquitectónicas.
A continuación se presentan unas pautas mínimas de accesibilidad arquitectónica
como de mobiliario, para beneficio de usuarios que posee alguna discapacidad
física con el fin de concienciar al grupo bibliotecario de las dificultades que gran
parte de nuestros usuarios padecen a la hora de utilizar los espacios tanto de
acceso como de movilidad dentro del espacio arquitectónico y urbano.
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Las pautas están diseñadas para recomendar y viabilizar las construcciones,
independientemente de su tamaño, constituyendo la base para el arquitecto
reconocer tanto el tipo de edificio que se necesita y según el tipo de biblioteca,
como la accesibilidad que se debe tener en el edificio, igualmente se debe tener
en cuenta el índice de crecimiento previsto de las colecciones y la probabilidad de
futuros cambios en la biblioteca.
Si la biblioteca existe para cumplir una serie de requerimientos educativos,
informativos, culturales, recreativos y de investigación, etc. se hace necesario la
existencia de edificios de bibliotecas que sean de utilización funcional, segura,
económica, confortable y accesible.

Para la realización de las siguientes pautas, han sido tomados, como marco de
referencia diferente bibliografía, tanto nacional como internacional, en la cual se
establecen normas y pautas de accesibilidad física y de infraestructura en general,
como son:
Nacionales
•

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación: NTC 4144, 4140,
4143 y 4960.

•

Universidad Nacional de Colombia. Accesibilidad al medio físico y al
transporte.

Internacionales
•

Jornadas Españolas de Documentación. En la conferencia de Cazorla
Cabeza, titulada “La accesibilidad y adaptabilidad de las bibliotecas para
usuarios que se desplazan en silla de ruedas: hacia un mundo sin barreras
arquitectónicas.

•

Red de Bibliotecas Universitarias. Normas y Directrices para Bibliotecas
Universitarias y Científicas.
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•

VIDULLI, Paola. Diseño de bibliotecas: Guía para planificar y proyectar
bibliotecas públicas.

7.1 PAUTAS DE ACCESIBILIDAD ARQUITECTÓNICA
Es recomendable que la biblioteca esté situada en una planta baja, con el fin de
ahorrarle al usuario y al personal una complicada de zonas y un continuo subir y
bajar, lo cual beneficia en gran medida a personas discapacitadas.
En todos los manuales sobre el tema las indicaciones al respecto son claras, hay
que conseguir que la biblioteca esté en un sitio céntrico y bien comunicado. El
éxito de una biblioteca dependerá en buena medida de su facilidad de acceso para
la mayoría de la población.

7.1.1 Agrupación de áreas. En una biblioteca deben distinguirse claramente tres
(3) zonas o áreas que corresponden a la dinámica que imprime el usuario sobre
las mismas: zona pública o área externa, zona controlada o área interna, y zona
58
privada .

•

Zona Pública o área externa. Es aquella a la cual el usuario puede acceder
directamente desde el exterior y en donde se orienta y distribuye a los distintos
servicios, tiene la mayor libertad para hacer uso del material y mobiliario y
equipos que se encuentran en ella. A esta zona corresponden los espacios de:
hall de acceso, exposiciones, salón de usos múltiples o auditorios y sanitarios.
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BIBLIOTECA NACIONAL (VENEZUELA). Proyectos arquitectónicos de bibliotecas públicas : guía para
su formulación. Caracas : La biblioteca, 1998; p. 14.

69

− Acceso Principal. Por exigencias de control se recomienda en lo posible,
un solo acceso para el público, y este puede ser compartido con el
personal, si el edificio es muy grande podría tener un segundo acceso, pero
esto aumentará los costos de funcionamiento. Para el suministro de
insumos y dotación bibliográfica se recomienda un acceso directo desde un
área de carga, que no interfiera con el funcionamiento regular de la
biblioteca.
De igual manera los accesos se harán preferiblemente mediante puertas
mecánicas corredizas, ya que son el medio más adecuado para las
personas con problemas de movilidad o en silla de ruedas. La hoja de una
puerta sencilla debe tener como mínimo un ancho de 1.20 m. Las puertas
59
de dos hojas debe tener cada una, un ancho mínimo de 1.00 m. , para

ambos casos es deseable señalizar claramente el sentido de apertura. Las
puertas con barrido hacia el exterior no deben obstaculizar la franja de
circulación peatonal. Todas las puertas deben contar con un mecanismo de
apertura fácil para garantizar una evacuación rápida y segura en caso de
emergencia.
Se debe igualmente evitar la construcción de salientes de los edificios que
obstaculicen la circulación peatonal, en el caso de que estas existan se
deben demarcar con un cambio de textura en piso próximo a ellas.
60
− Umbral : Es la zona de transición entre la puerta del edificio y el espacio

público. La diferencia de nivel existente entre el área de acceso a la
edificación y los andenes se solucionarán mediante rampas, vados o
escaleras

59
60

Ibid., p. 29.
Accesibilidad al medio físico y al transporte. Bogotá: Universidad Nacional de Colombia,[199?], p. 14.
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− Vados: Los vados tienen como función, eliminar la diferencia de nivel
existente entre la calzada y los andenes, la calzada y los senderos
peatonales y en general los existentes en los recorridos peatonales.
Deben estar diferenciados en textura y color y permitir de esta forma que
sean detectados. La anchura mínima de los vados será de 1.20m y
pendiente longitudinal de máxima del 12 %, los pasos peatonales serán
accesibles mediante vados adaptados.

Figura 1. Vados.

Fuente: UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA ...{et al.}. Accesibilidad al medio
físico y al transporte. Bogotá: Universidad Nacional de Colombia, [199?]; p. 14

− Rampas y rampas escalonadas. Para resolver los cambios de nivel en el
espacio público y facilitar el acceso de personas con diferentes tipos de
discapacidad, se debe procurar construir escaleras y rampas
conjuntamente. La rampa es ideal para personas que se desplazan en
sillas de ruedas pero constituye un recorrido muy prolongado para
ancianos y personas usuarias de bastón o muletas siendo preferible
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para ellos el uso de las escaleras. En toda escalera y rampa que se
construya se debe instalar pasamanos a ambos lados y a dos alturas
diferentes del nivel del piso (75 cm y 90 cm), éstos deben prolongarse
30 cm tanto al comienzo como al final de las mismas. El ancho libre
varia desde 1.20m. a 0.90m.

Figura 2. Rampas escalonadas.

Fuente: UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA ...{et al.}. Accesibilidad al medio
físico y al transporte. Bogotá: Universidad Nacional de Colombia, [199?]; p. 15

− Escaleras. Para escaleras exteriores la huella mínima recomendable es
de 30cms y la altura de la altura no debe ser mayor a 17cms. Otro tipo
es la contrahuella que es una alternativa para salvar cambios de nivel,
cuando por razones de espacio o topografía es el único medio factible,
debe tener una contrahuella entre 12cms y 16cms y una huella mayor o
igual a 1.20 m.
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•

Zona Controlada o área interna. En esta zona se encuentran los servicios,
bienes equipos y colecciones cuyo acceso y transito por estos espacios debe
hacerse bajo

control. Se trata de áreas y bienes que la institución esta

obligada a guardar y preservar. Esta conformada principalmente por las sala de
lectura general.
− Espacios de Recepción. Son las zonas inmediatas al acceso principal del
edificio de la Biblioteca donde se encuentran generalmente los lugares
informativos, la recepción, circulación y préstamo, etc. Tiene como función
facilitar la orientación de los usuarios por medio de atención personalizada
o señalizada.

En caso de contar con un mostrador, éste debe cumplir con dimensiones y
características funcionales para personas en silla de ruedas.

En salas de espera o de descanso, deben disponerse de espacios para
usuarios en silla de ruedas, que permitan su permanencia sin obstruir su
circulación.

La información y señalización en todos los espacios debe ser accesible
para todas las personas y en especial para los discapacitados. Es por eso
que debe tener señales acústicas visuales y táctiles.
− Áreas de circulación Horizontal
− Pasillos de circulación. Deben ser amplios, que permitan el fácil
desplazamiento y libres de los obstáculos (escalones, alfombras, cables,
etc.). su ancho mínimo recomendable es de 1.80m. y para los giros
ángulos mayores o iguales a 90°.
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− Bandas de circulación mecánica. Las bandas mecánicas son una
solución para recorridos muy prolongados. Para advertir su ubicación a
las personas con baja audición o baja visión, se debe disponer de una
señalización acústica, visual o táctil y dejar una franja en el piso de
textura diferente próximo a la iniciación del recorrido.
− El ancho de las circulaciones debe ser constante y debe definirse según
la intensidad de uso y el promedio de usuarios. Se debe definir
direcciones de recorrido mediante texturas o colores de piso, para
facilitar la circulación a personas con baja visión.
− Áreas de circulación Vertical
− Escaleras. Las escaleras pueden ser mecánicas o fijas según las
necesidades, y su ancho se dimensionará según la frecuencia y flujo de
usuarios. Las escaleras fijas deben contar con un ancho mínimo de 90
cm. Con pasamanos a ambos lados que permitan el apoyo a personas
con movilidad reducida. Si el ancho supera los 2.10 m., es conveniente
instalar uno o varios pasamanos intermedios, según sea el caso; éstos
deben prolongarse 30cms al inicio y terminación de la escalera. La
dimensión mínima de la huella debe ser de 28cm. Y la contrahuella debe
medir entre 15 y 18cm.
− Rampas. Las rampas son una alternativa para vencer los desniveles y
permitir el desplazamiento de coches de niños y personas con movilidad
reducida. Son más utilizadas en los accesos al edificio que al interior de
éstos. En este último caso, se usan para superar desniveles menores de
medio piso ya que existen alternativas más prácticas como los
ascensores, bandas y escaleras eléctricas. Existen tres tipos de rampas;
las fijas, las mecánicas y las móviles.
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− Ascensores. El número de ascensores se debe definir según la
intensidad de uso y el promedio número de usuarios. El espacio de
embarque y desembarque contiguo al ascensor, debe tener unas
dimensiones mínimas 1.50 m por 1.50 m, los ascensores deben cumplir
con las siguientes características :
- Todos los ascensores deben contar con una puerta interior en
la cabina y otra exterior en cada piso.
- El sistema de apertura debe estar dotado de un censor de
cierre y un sistema de retardo del mismo.
- Las puertas deben ser automáticas con un ancho libre de
85cms y una altura libre de 2.00 m.
- Las dimensiones mínimas de la cabina 1.50 por 1.50m.
- El suelo debe ser antideslizante y fijo.
- El tablero de los botones de control debe estar a una altura
comprendida de 1.20m.
- Debe tener pasamanos anatómico a 0.90/95 m.
•

Zona Privada. Es aquella donde el público no tiene acceso directo y
corresponde a los espacios donde se realizan actividades administrativas,
gerenciales y técnicas.

7.1.2 Señalización. El símbolo gráfico de accesibilidad debe colocarse para
señalar que el edificio, es accesible para las personas con discapacidad.
La señalización tiene por objeto orientar visualmente
al usuario hacia el servicio, luego a las diferentes
dependencias y una vez en ellas, proporcionar una
idea de su organización interna. Se desea con ello
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reducir la incertidumbre en el usuario y hacer más eficiente el funcionamiento del
servicio.
En el área de acceso al edificio debe existir información suficiente que le permita
al usuario una idea general sobre los servicios que presta la biblioteca, sus formas
de operación, tipo de dotación, distribución en la edificación, accesos, etc. La
forma y contenido de la señalización debe ser estructurada como un sistema,
donde no exista contradicción en los mensajes.
Esta señalización debe permitir también identificar fácilmente el uso de cada
espacio, (Sala general, hemeroteca, sala virtual, circulación y préstamo, baños,
etc.).
La importancia de la señalización es grande porque en ella se fundamenta una
buena accesibilidad, además ayuda a crear, propagar y mantener la identidad
visual de una biblioteca.
El sistema de señalización, ha de encaminarse hacia tres objetivos:
•

Favorecer el acceso a la biblioteca, facilitar el uso de su estructura y sus
servicios y permitir la utilización autónoma de la búsqueda documental.

•

La señalización requiere la producción de una serie de signos con las
siguientes características:
− Estables, claros y simples, en ubicación conocida, permanentemente
visibilidad, en lugares donde la vista no esté ya demasiado solicitada ni
haya ángulos muertos que perturben la visión.
− Que permitan un uso flexible y adaptable a nuevas situaciones
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− Que sean de comprensión universal, no ambiguos, concisos y de lectura
rápida por su buen emplazamiento, formato y tamaño.
− Que utilicen los tipos de letras, colores, tamaños y símbolos más
adecuados.
− Que estén colocados en una secuencia lógica fácil de seguir.
− Que provoquen una reacción, una respuesta.
− Visibles durante toda la jornada; iluminarla si es preciso
− Resistentes al vandalismo
− No peligrosa, sin esquinas puntiagudas o saliente

•

Señalización externa. Facilita la localización y el acceso al edificio,
favoreciendo la creación de su identidad visual e imagen pública. La
señalización externa se utiliza para indicar la dirección en que se encuentran
las diferentes zonas como comidas, parqueaderos, entradas, rampas, etc.
Estas señales deben de estar colocadas en puntos estratégicos de la
población.

•

Señalización interna. Se debe disponer de una simbología clara y
orientadora, con información breve, rápida y completa relativa a los servicios
que puede utilizar, las secciones donde se ubican estos servicios y la forma de
llegar a ellos. Así, es necesaria la existencia de un panel que muestre esta
información mediante un directorio. Conviene que este directorio utilice colores
y dibujos para hacer más clara las búsquedas.

También debe haber indicadores direccionales por todo el edificio, planos de
planta con indicación del lugar de ubicación del usuario. Y debería haber
también una señalización normativa que ilustrara sobre las modalidades del
servicio, uso de los catálogos, horario, etc. La señalización de la colección es,
por último, capital para posibilitar el acceso directo a los documentos. Depende
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del sistema de ordenación empleado, y en todo caso requiere indicadores de
estantería que señalen y orienten sobre las materias, representaciones
simbólicas de los centros de interés.
•

Elementos del sistema de señalización. Los elementos constitutivos de un
sistema de señalización son:
− Los caracteres topográficos: En primer lugar hay que procurar una buena
legibilidad, para la que habrá que decidir un tipo de letra claro, con letras
mayúsculas y minúsculas combinadas para diferenciar los niveles del
mensaje. El tamaño de los caracteres determina la distancia a la que puede
ser leído, así como la separación entre caracteres.
− Los símbolos: se dan lo siguientes tipos:
- Información: servicios, mostrador de información, teléfono, casilleros,
escaleras,

casilleros,

ascensores,

cafetería,

circulación

para

minusválidos, salas de conferencias, etc.
- Contra incendios: extintores, salidas de emergencias, etc.
- Dirección: hacia las distintas secciones de la biblioteca.
- Restricciones: Determinados servicios internos
- Los colores: Los colores tienen un valor estético y también comunicativo
por que suelen estar asociados socialmente a conceptos como el
peligro, las restricciones. Se recomienda que el color utilizado garantice
la máxima legibilidad del mensaje, que armonice con el ambiente de la
biblioteca, si se utilizan composiciones con varios colores, se tienda a no
usar aquellas que pierdan claridad visual.
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Figura 3. Señalización.

Fuente: GÓMEZ HERNÁNDEZ, J. A. Gestión DE bibliotecas. Murcia: DM, 2002; p. 122.
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7.1.3 Iluminación. En los últimos años se ha pasado de bibliotecas orientadas
hacia el exterior, con abundancia de ventanas, iluminadas artificialmente sólo al
61
caer la noche, a bibliotecas bastante cerradas: Ello se debe a varias razones :

•

La luz solar directa altera propiedades y colores de los documentos, los suelos
y el mobiliario.

•

Los espacios para las ventanas de una altura normal reducen la posibilidad de
apoyar estanterías en las paredes perimetrales, restando espacio para las
estanterías de acceso libre. Por su parte, las ventanas altas crean zonas de
sombra en la parte inferior y requieren siempre la integración de la luz artificial.

Las condiciones de iluminación, con sus distintos componentes de calidad,
intensidad de luz, contraste, dirección y color son una parte esencial del proyecto
de calidad ambiental y equipamiento de la biblioteca.
Igualmente Incide en la orientación al usuario hacia las distintas áreas funcionales,
en las condiciones para el estudio, el trabajo, etc.
Entre los distintos tipos actuales de iluminación artificial, se pueden considerar
como apropiados para la biblioteca los siguientes:
•

Lámparas de filamento al tungsteno, de luz puntiforme: Son las más
económicas, pero producen calor y consumen más que las fluorescentes. Dan
luz de color natural, cuya dirección depende de la forma de la lámpara.
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VIDULLI, Paola. Diseño de bibliotecas: Guía para planificar y proyectar bibliotecas públicas. Austria:
Ediciones Trea, 1998; p. 242.
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•

Lámparas fluorescentes (normalmente de barra): Son más frías y presentan un
componente ultravioleta que es perjudicial para los documentos, por lo que
deben llevar pantalla. Son válidas para una iluminación general y difusa.

•

Lámparas al tungsteno, halógenas, de pequeñas dimensiones: Producen una
luz de haz orientable, demasiado blanca, que debe filtrarse para contrarrestar
su fuerte componente ultravioleta. Son más potentes y caras que las
convencionales de filamento. Razones de coste y de flexibilidad espacial
aconsejan garantizar un buen nivel de iluminación general

Los espacios de recorrido y permanencia deben estar debidamente iluminados la
cual debe cumplir con niveles de intensidad adecuados dependiendo de los
espacios.
•

Áreas de circulación entre 200 y 250 luxes

•

Lugares de acceso: niveles entre 300 y 500 luxes.

•

Baños 300 luxes.

•

Áreas de trabajo y oficinas 1500 luxes.

•

Ascensores 200 luxes y deberán contar con sistemas de iluminación de
emergencia.

•

Se recomienda el uso de grandes luces estructurales, para las zonas públicas
y controladas.

•

En la zona de estanterías, la instalación de tubos fluorescentes debe estar a
una altura entre 2.40 y 3.00 m sobre el suelo paralela a las filas, en una
posición próxima a la banda de las estanterías o centrados entre dos
estanterías obliga a una cierta rigidez en la colocación de éstas.

•

Conviene que las estanterías puedan conectarse eléctricamente para reducir
los puntos de toma de corriente, puesto que la situación de conexiones a cierta
altura no resulta estética, mientras que las dispuestas en el suelo presentan
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problemas de seguridad. Todo ello debe valorarse en el proyecto de
construcción de la biblioteca.
•

En las zonas de lectura se debe considerar la posición recíproca de mesas y
puntos de luz, que debe ser tal que no proyecten la sombra del lector sobre la
superficie de lectura, ni molesten la lectura con reflejos.

•

La luz debe estar filtrada por una pantalla y no debe ocasionar un contraste
excesivo entre los documentos.

7.1.4 Suelo. La elección del tipo de suelo está condicionada por una serie de
requisitos propios de los ambientes de uso público (alta intensidad de uso,
seguridad, facilidad de mantenimiento, durabilidad), y por requisitos que son
específicos de la biblioteca y de sus distintas áreas funcionales (ausencia de
ruidos, absorción de la luz, etc.).
Considerando el objetivo de lograr la máxima flexibilidad de uso del espacio, se
sugerirá la adopción de un tipo único de pavimento para las zonas de consulta y
lectura, de estanterías de libre acceso, y de todos los demás espacios
relacionados con ellas y que no presenten divisiones definitivas. Al contrario
pueden ser distintas las necesidades para las zonas de entrada, que tienen un uso
especialmente intenso y se degradan con facilidad, por lo tanto, estas zonas piden
materiales mucho más rígidos y de larga duración y de fácil limpieza.
Para los principales espacios abiertos al público, es necesario poner en relación
los distintos materiales con las necesidades:
•

Silencio ab soluto. Los materiales más duros (mármol, cerámica, madera), son
los más ruidosos, mientras que las moquetas, la goma y el linóleo proporcionan
un aislamiento mayor.
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•

Grado de ab sorción de luz. Para evitar molestias en la lectura, es necesario
adoptar materiales ni demasiado claros ni demasiado oscuros y que a su vez,
no reflejen la luz. Conviene considerar que la luz altera fácilmente materiales
como la madera, la goma y el vinilo.

•

Comodidad para el movimiento del personal. Tanto los pavimentos demasiado
duros (mármol, cerámica), pueden producir cansancio.

•

Durab ilidad y fácil mantenimiento. La resistencia al uso es máxima en el caso
de los materiales más duros, que son también los demás fácil limpieza.

•

Seguridad. Para el caso de los riesgos de incendio, se deben garantizar lacas
en la superficie.

•

Todos los suelos deben ser antideslizantes, contemplando la posibilidad de
alfombras fijas.

7.2 PAUTAS PARA LA ORGANIZACIÓN ESPACIAL
También denominado diseño interior, comprende la distribución y cuantificación
del mobiliario y equipo de las diferentes áreas o salas del edificio, con el objetivo
de permitir la utilización adecuada de los espacios, evita saturarlos de mobiliario
dejando suficiente área para circular, aprovecha las ventajas arquitectónicas que
permite la edificación para ubicar colecciones, usuarios y funcionarios de una
manera correcta, también permite cuantificar el tipo, número y costo del mobiliario
y equipo requerido para poner en funcionamiento la biblioteca.
Aunque el principio de flexibilidad presuma una total accesibilidad entre los
diversos sectores e incluso entre la biblioteca y la calle, lo cierto es que es
necesario distribuir el espacio disponible en atención a los servicios que prestará
la biblioteca.
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Es difícil analizar y normalizar la situación de cada una de las diferentes
bibliotecas, en el cual cada una cuenta con una tradición y una carga de
compromisos diferente.
7.2.1 Distribución de los espacios. A nivel arquitectónico se tiende a establecer
instrumentos de control de calidad en la organización y el tamaño de los espacios,
describiendo las particularidades de los elementos básicos de la distribución de los
espacios.

En las bibliotecas universitarias, sólo se diferencian tipos de puestos de lector
según el uso, no tanto por categorías ni por usuarios. Debe tener espacios para
62
estudio individual, para trabajo en grupo, para investigación, etc. M.F. Bisbrouck ,

propone 5 zonas funcionales para bibliotecas universitarias, que son fácilmente
aplicables a cualquier tipo de biblioteca:
•

Espacios de entrada o zona de acogida.

•

Espacios de consulta.

•

Espacios de búsqueda de información.

•

Espacios para depósitos de libros.

•

Espacios para servicios internos.

Igualmente hay que contar con espacios para exposiciones, sala de reunión y
conferencias, proyección o tertulias, puestos de audiovisuales, etc.
Las salas deben diseñarse de modo que puedan vigilarse y atenderse con el
menor número de funcionarios
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7.2.2 Equipamiento y mobiliario. Para el equipamiento y mobiliario se determina
por el análisis de los siguientes factores.
•

Ergonomía. Respuesta a la medida del cuerpo humano

•

Funcionalidad. Eficiencia para el usuario en la actividad a la que se destina, lo
que incluye durabilidad y resistencia al uso.

•

Versatilidad. Posibilidad de cambio, fácil ubicación y adecuación a diferentes
usos y necesidades así como compatibilidad con el resto del mobiliario.

En función de las actividades a las que sirve el mobiliario y equipo este se puede
clasificar en:
− Salas de lectura: Medidas estándares tanto de las mesas de lectura como
de la estantería para libros .
− Proyección y audición: mobiliario para equipos de consulta, y de
almacenaje del material audiovisual.
•

Mobiliario. La altura adaptada del plano de trabajo en mostradores y mesas
será de 0.75/80cm respecto al suelo. El espacio libre será igual o superior a
0.70 m. En el caso de cabinas, tendrán unas dimensiones mínimas de 0.80 m
de anchura y 1.20 m de longitud libre de obstáculos.
− La altura máxima del límite visual de un usuario se silla de ruedas es de
1.10m no se debe colocar estantes de material de consulta a una altura
superior.
− Los estantes, extintores, teléfonos públicos u otros estarán accesibles a una
altura de comprendida entre 0.35 y 1.40m. La altura de los asientos será de
0.40 / 45 m.
− El mobiliario de atención al público ha de tener una altura máxima respecto
del suelo de 0.85m, permitiendo el acercamiento frontal libre de obstáculos
de una silla de ruedas.
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Figura 4. Mobiliario.

Fuente: CAZORLA CABEZA, P. La accesibilidad y adaptabilidad de las bibliotecas
para usuarios que se desplazan en silla de ruedas: hacia un mundo sin barreras
arquitectónicas. En: Jornadas Españolas de Documentación. Vol. 7. (2000); p. 350.

− Mesas bajas: Conviene que no tengan un tamaño excesivamente reducido
y que cuenten con más de una altura, para exponer materiales sobre la
mesa.
Figura 5. Mesas bajas (Mobiliario).

Fuente: CAZORLA CABEZA, P. La accesibilidad y adaptabilidad de las bibliotecas
para usuarios que se desplazan en silla de ruedas: hacia un mundo sin barreras
arquitectónicas. En: Jornadas Españolas de Documentación. Vol. 7. (2000); p. 351.
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•

Zona de estanterías. Las funciones que tienen las estanterías son la de
exponer libros ya sean novedades, de colección abierta, referencia, consulta
rápida y otros materiales como (discos, casetes, video casetes, revistas, etc.).

Uno de los objetivos que ha contribuido a modificar el modelo de organización
espacial de la biblioteca sido el de eliminar obstáculos entre el usuario y la
búsqueda de la información.
− Dimensiones. La anchura de los pasillos entre las filas paralelas de las
estanterías puede variar desde un mínimo de 1.50 hasta los 3m de
distancia. Para la zona de libros de estantería abierta debe tener como
distancia media entre las filas desde los 2.10 a los 2.40m, tal distancia
permite, además de una consulta cómoda, el acceso de personas en silla
de ruedas y además un mayor control de los pasillos.
La altura de las estanterías es un elemento variable, que depende del
número de estantes que se requieran y de su capacidad relativa, pero
también de factores ergonómicos (si se destinan para usuarios infantiles o
adultos o a su ves para personas en sillas de ruedas), las estanterías bajas
facilitan el control y la visión unitaria del espacio, de esta manera la
estantería no deberá superar una altura de 1.70 o 1.80m. Por motivos de
seguridad desaconsejan el uso de escaleras de mano en el espacio abierto
al público y a su tiempo la instalación de estanterías superiores a 2.10 o
2.25m de altura.
Las estanterías deben presentar una perfecta estabilidad ante las cargas
estáticas y dinámicas, habituales y accidentales, derivadas tanto de un uso
apropiado como inadecuado, así como ante los posibles empujes frontales
y laterales.
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•

Mostrador de información. El mostrador es un elemento del mobiliario el cual
corresponde con varias funciones. Delimita dos áreas: La del público y el área
específica de trabajo del personal, comprende espacios y dispositivos de
relación con el usuario el cual se debe tener en cuenta usuarios
discapacitados.
− Dimensiones. La longitud del espacio de trabajo no debe superar los 2.40 m
por persona (un paso a la derecha y otro a la izquierda es la medida
óptima). La altura de plano de trabajo con asiento debe permitir el cobijo de
las piernas bajo el estante. La altura convencional del plano es de 75 cm.,
altura que facilita el intercambio oral con el usuario.
La altura de los mostradores debe tener una máxima con respecto al suelo
de 1.00m., para permitir el acercamiento frontal libre de obstáculos de una
persona en silla de ruedas.

•

Mesas. Son el elemento principal del mobiliario y el característico de los
espacios abiertos al público. En general se sugiere adoptar formas
rectangulares, que permiten una mayor intimidad del lector, al tiempo que
limitar el uso de formas circulares o cuadradas a las actividades de lectura y
consulta rápida. Las mesas poligonales por ensamblaje son relativamente más
rígidas que las rectangulares; pueden ser validas para reuniones o actividades
específicas.
− Dimensiones. Los distintos grupos de usuarios requieren de mesas
estándares para unificar los grupos el cual se aconseja una altura de 70
cm, dejando siempre un espacio libre bajo el tablero de, al menos, 63 o 65
cm. Debe garantizarse la robustez y estabilidad del elemento que soporta
las cargas tanto verticales como transversales de apoyo.

88

•

Sillas. En el interior de la biblioteca se encuentra por lo general una gama
relativamente variada de elementos de asiento, que están en relación con los
distintos fines y las distintas unidades ambientales.
− Dimensiones.
- Altura de asiento: 42 a 45 cm., con una inclinación del asiento sobre el
plano horizontal de en torno al 2%. Tendrán un borde anterior embotado
o redondeado.
- Anchura del asiento 40 a 50 cm.
- Profundidad del asiento 38 a 40 cm.
- El travesaño anterior, si existe, debe estar a suficiente altura para que
no impida doblar las piernas bajo el asiento.
- La zona en la que se sitúa la banda de apoyo lumbar no debe estar
entre los 15 y 25 cm, y la de apoyo dorsal, entre los 25 y 40 cm del
asiento.
- La inclinación del respaldo en la banda lumbar no debe superar los 100°
respecto al plano de asiento.
- Para las zonas de trabajo del personal, las sillas con ruedas deben tener
el asiento y el respaldo regulables en altura, de manera que se adapten
a cada usuario.
- Para el caso de usuarios que se desplaza en silla de ruedas de debe
tener en cuenta las siguientes dimensiones para la distribución de
espacios.
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Figura 6. Dimensiones de una persona en silla de ruedas

Fuente: CAZORLA CABEZA, P. La accesibilidad y adaptabilidad de las bibliotecas
para usuarios que se desplazan en silla de ruedas: hacia un mundo sin barreras
arquitectónicas. En: Jornadas Españolas de Documentación. Vol. 7. (2000); p. 346.

Figura 7.

Alcance de movilidad de una persona en silla de ruedas

Fuente: CAZORLA CABEZA, P. La accesibilidad y adaptabilidad de las bibliotecas
para usuarios que se desplazan en silla de ruedas: hacia un mundo sin barreras
arquitectónicas. En: Jornadas Españolas de Documentación. Vol. 7. (2000); p. 346.
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Figura 8. Espacio mínimo de rotación en una silla de ruedas

Fuente: CAZORLA CABEZA, P. La accesibilidad y adaptabilidad de las bibliotecas
para usuarios que se desplazan en silla de ruedas: hacia un mundo sin barreras
arquitectónicas. En: Jornadas Españolas de Documentación. Vol. 7. (2000); p. 347.

7.2.3 Sistemas de servicios de evacuación y de emergencia. Todos los
servicios del edificio como agua, luz, ventilación, telefonía y otros sistemas
especiales, deben contar con controles de mando accesibles para intervenir su
suministro en casos de emergencia o reparación. En los edificaciones de varios
pisos, los controles deben estar en lo posible, en pisos independientes.

Los interruptores, tomas, aparatos telefónicos, timbres, etc, deben localizarse en
zonas próximas al acceso de los espacios y una altura que permitan su
localización y manipulación por parte y parte de todos los usuarios. Los
interruptores deben ser preferiblemente de presión ya que son más manejables.
Los botones de alarma de incendio deben estar a una altura accesible entre
90cms y 1mt y las señales de aviso de emergencia deben ser audibles y
luminosas. Los gabinetes de control de incendios estarán dispuestos a una altura
de 90cm y las llaves de agua a una altura de 1mt y 1.20m.
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7.3 IMPLEMENTACIÓN DE TECNOLOGÍA
En la actualidad la tecnología se ha introducido de una manera notable en las
bibliotecas, se han experimentado grandes adelantos en lo que a tecnología
puesta al servicio del ciudadano discapacitado se refiere; los avances tecnológicos
reducen considerablemente los problemas cotidianos con que se encuentran
diariamente las personas discapacitadas, pero el acceso y manejo no ha sido para
todos igual y las personas con discapacidad se han visto reducidas en el potencial
de sus posibilidades para acceder a esta nueva tecnología; entre los problemas de
acceso podemos señalar los siguientes :
•

Incapacidad de las personas ciegas para acceder a información que
únicamente está en formato gráfico.

•

Inconvenientes para los sordos que tiene que cambiar estos sistemas por
alarmas en pantalla.

•

Dificultad para fijar la vista en personas con problemas oftalmológicos.

•

Personas con discapacidad mental que deben combinar el acceso a la red con
información y el trabajo a desarrollar en la misma.

Ante estos problemas también existen algunas soluciones:
•

Lectores de pantalla: sistemas con un sintetizador de voz que leen la pantalla

•

Memorizador visual: solución para trastornos de memoria y/o cognitivos

•

Accessdos: programa que adapta el teclado a necesidades específicas, anula
o retarda el sistema de pulsación, cambia señales de auditivas a sonoras,
emula al ratón, etc.

•

Voice Type Sistema de Dictado: sistemas que reconoce la voz y escribe al
dictado

•

Visualizador fonético: para personas con problemas de audición y habla,
analiza parámetros de voz con el soporte visual-gráfico de la pantalla
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•

Keyguard: aísla y separa cada tecla para fácil manejo para personas con
discapacidades motoras en extremidades superiores

•

Tifwowin: sistema que permite acceder al programa Windows y que hace
posible el acceso a numerosas aplicaciones, incluida la navegación en Internet
a través de Netscape.

•

Jaws: es un producto que hace posible el acceso a entornos gráficos a
personas invidentes, se puede utilizar con sintetizador de voz o línea de braille.
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8. ESTUDIO DE CASO: BIBLIOTECA “SIMÓN BOLÍVAR”. UNIVERSIDAD DE
LA SALLE, SEDE CENTRO

El objetivo del estudio de caso es dar un aporte, para que se tengan en cuenta y
se mejoren, si es posible, las condiciones actuales de la Biblioteca a la luz de las
pautas establecidas en esta investigación.
De igual manera, su estado y situación respecto a la accesibilidad es un reflejo del
grado de interés público, por la aplicación de normas que debe garantizar en
cualquier persona independientemente de sus habilidades pueda ejercitar en
cualquier otro de edificio universitario cumpliendo con las funciones para las que
están diseñados.

Se tomará cada una de las zonas tanto de las áreas externas como de las áreas
internas de la biblioteca y una a una se van planteando los problemas,
confrontando con las pautas dadas y así definir las fallas que limitan la posibilidad
de acceso a personas discapacitas.
El fin de cada bloque de análisis ha sido identificar los elementos claves no sólo
por su importancia o jerarquía del problema en el aspecto de que se trate
(normativa, planes de accesibilidad, evaluación de la realidad, entre otras), sino en
relación con su influencia en el resto de los aspectos y, sobre todo, en cuanto a su
capacidad o sus efectos para transformar la realidad de acuerdo con el objetivo de
conseguir un espacio accesible.
Los puntos analizar son los siguientes: Como primera medida, es recomendable
que la biblioteca esté situada en una planta baja y no como esta ubicada
actualmente 3 y 4 piso, se hace más arduo el acceso.
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Accesibilidad Arquitectónica
•

Área externa. Uno de los factores problemáticos de la Universidad de la
Salle sede centro, son sus condiciones topográficas del terreno debido a
que las pendientes prioricen el uso de las escaleras. La accesibilidad
exterior puede estimarse muy baja.

Figura 9. Universidad de la Salle sede centro: Área externa
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En conjunto, los problemas detectados se pueden agrupar en varios grupos
que se enunciarán de menor a mayor dificultad de resolución

- Los provenientes de la falta de consideración de los criterios de
accesibilidad en el mantenimiento de los espacios urbanos y en el rigor en
la aplicación de las medidas de disciplina urbana: mal estado del
pavimento, las mismas obras.
- Los provenientes de la falta de integración de los criterios de accesibilidad
en el diseño de la urbanización del espacio: estrechamiento en aceras,
pavimentación inadecuada, falta de señalización en los cruces, elementos
que limitan la altura libre de paso.

- Los provenientes de problemas de la configuración estructural del espacio
urbano: pendientes excesivas, cambios de nivel, aceras estrechas, entre
otras.
- Umb ral.

Entre el

acceso principal y el edificio, existe un recorrido

formado por un suelo construido en piedra, que arquitectónicamente ycomo
patrimonio de la misma universidad se debe conservar, este no es un
terreno propicio para personas que se desplazan en sillas de ruedas debido
a la pendiente que existe incluyendo los altibajos del terreno, existe
igualmente otra zona peatonal conformada por escaleras. Es ineludible
construir rampas escalonadas, para resolver los cambios de nivel y vados
que permitan el fácil acceso a la Universidad y al edificio. Para la
construcción de éstos es indispensable tener en cuenta las medidas
propuestas en las pautas.
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•

Área interna. En esta área se toman en cuenta dos aspectos: la zona
interna del edificio que da paso hacia la biblioteca y la zona interna de la
Biblioteca.

-

Edificio. Según las pautas debe existir un espacio de recepción que este
ubicado en una zona inmediata al acceso principal. Actualmente el
edificio de la Universidad de la Salle cuenta con este espacio.
-

Áreas de circulación. La Universidad cuenta con pasillos amplios
en cada uno de sus bloques. Pero se dificulta al momento de
realizar desplazamientos hacia cada uno de los bloques o pisos
utilizando el único medio existente que son las escaleras.

-

Áreas de circulación vertical: Es necesario acoplar una rampa o
plataforma que comunique la entrada principal con el 3 piso,
donde esta ubicada la Biblioteca, El edificio cuenta con dos
ascensores ubicados en partes extremas, uno de ellos esta en
funcionamiento únicamente para la parte administrativa y el otro
esta fuera de servicio.

-

Bib lioteca. El área total de la Biblioteca es de 851 m2. Cuenta con un
espacio definido como área de circulación y préstamo, tiene un solo
acceso ubicado en el piso 3, para facilitar el control en la seguridad de la
misma, este acceso es muy estrecho para la cantidad de flujo de
usuarios que visitan la Biblioteca o tendría problemas cuando ingrese
una silla de ruedas, sería recomendable ampliar este ingreso que
permita una mayor fluidez de usuarios, asimismo las puertas de la
entrada deberían ser preferiblemente mecánicas o corredizas (con
sistema infrarrojo), ya que son las más adecuadas para personas con
escasa movilidad cumpliendo así mismo con las dimensiones dadas en
el capitulo anterior. Dentro de esta área estaban ubicados los lockers,
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pero en un proyecto realizado para el acondicionamiento de la
Biblioteca, se decidió trasladarlos para evitar el cúmulo de usuarios en la
entrada, estos lockers se ubicaron en la parte exterior de la Biblioteca en
la zona sur.
Figura 10. Biblioteca “Simón Bolívar” Universidad de la Salle sede centro: 3 piso. Acceso
principal
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Figura 11. Biblioteca “Simón Bolívar” Universidad de la Salle sede centro: 3 piso: Acceso
principal. Antenas de seguridad
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Figura 12. Biblioteca “Simón Bolívar” Universidad de la Salle sede centro: 3 piso: Acceso
principal. Espacios de recepción

Fuente: UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Planeación. Plano piso tercero: Biblioteca
“Simón Bolívar” sede centro.

100

Las áreas de circulación horizontal de la biblioteca tanto en el piso 3 como
en el piso 4 son amplias y favorables debido a que no existen desniveles y
obstáculos que obstruyan el desplazamiento de personas discapacitadas y
en especial a personas en silla de ruedas.
- Áreas de circulación vertical. Para acceder al cuarto piso que

desde

luego se hace al interior de la biblioteca (piso 3) hay que trasladarse por
medio de una escalera helicoidal con pasos en madera Teca ½”, con una
baranda también en madera y estructura metálica. Esta escalera por su
forma, se convierte en una

barrera que impide a usuarios que se

transporten en silla de ruedas moverse con facilidad para acceder a
consultar la biblioteca. Es necesario recurrir a un tipo de mecanismo que
ayude al desplazamiento hasta el 4 piso. Allí sería de gran utilidad una
plataforma mecánica para uso de este tipo de personas.
Figura 13. Biblioteca “Simón Bolívar” Universidad de la Salle sede centro: 3 piso: Acceso 4
piso. Escalera helicoidal
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Figura 14. Biblioteca “Simón Bolívar” Universidad de la Salle sede centro: Plano. Escalera
helicoidal

Fuente: UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Planeación. Plano piso tercero: Biblioteca
“Simón Bolívar” sede centro.
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•

Señalización.

Cuando los cambios físicos de infraestructura sean

efectuados y presten la oportunidad de acceso, será necesario contar con el
símbolo gráfico universal de accesibilidad, con el fin de señalar que el
edificio es accesible para las personas con discapacidad. Tal como se
muestra en las pautas establecidas.
La señalización juega un papel muy importante dentro y fuera tanto del
edificio como de la Biblioteca, dado que tiene por objeto orientar
visualmente al usuario hacia las diferentes zonas de la Universidad y de la
Biblioteca. Por lo anterior, sería muy conveniente en la Universidad de la
Salle se mejorara los sistemas de señalización existentes para reducir
confusiones debido a que el mismo edificio conserva unas características
de infraestructura muy complejas.

Dentro de la evaluación realizada sobre las condiciones de señalización
para la accesibilidad al edificio donde se encuentra ubicada la Biblioteca se
halló lo siguiente:
−

La existencia de un itinerario accesible necesaria para fortalecer los
indicadores direccionales que existen por todo el edificio para orientar a
los usuarios.

−

En el área de acceso a la Biblioteca debe existir información completa
acerca de la distribución física de la misma (Sala general, salas de
lectura individual, catálogos, identificación clara de la colección abierta y
otros que se ubican en el 4 piso como la hemeroteca, tesis, biblioteca
electrónica y videoteca), así como de los servicios que presta.
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−

Para la Biblioteca “Simón Bolívar”, es primordial ubicar muy claramente
las 2 salidas de emergencia con una secuencia lógica y fácil de seguir,
cumpliendo a cabalidad con las pautas sugeridas.

−

Se puede decir que la señalización, en relación con los puntos
considerados anteriormente, todavía no logra un grado de eficacia en su
papel de facilitar los usos y comunicación eficientes en el interior del
edificio. Las personas con discapacidad que transiten por el mismo han
de seguir teniendo los mismos riesgos ante potenciales situaciones de
emergencia o de ubicación.

•

Iluminación. La iluminación, el diseño y el contraste son determinantes
para que las personas con dificultades en la visión puedan interpretar
correctamente y con facilidad la información. Para este caso la iluminación
tiene una buena intensidad en el 75 % del edificio.
−

Iluminación Natural. La iluminación natural del edificio es deficiente
debido a la misma infraestructura y a la cantidad de pasillos cubiertos y
oscuros que impiden el acceso de luz natural. Al contrario sucede con
la Biblioteca la cual cuenta con una adecuada iluminación natural y una
vista hacia la parte occidental de Bogotá. El 80% de los ventanales van
desde el techo hasta el suelo y el 20% restante son ventanas que
cubren hasta la mitad de las anteriores. Las colecciones están ubicadas
de una forma para protegerlas de la luz solar y aprovechar esta luz en el
día sobre las mesas de lectura en los costados oriental y sur.
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Figura 15. Biblioteca “Simón Bolívar” Universidad de la Salle sede centro: 3 piso. Ventanas:
Iluminación natural

−

Iluminación Artificial.

Actualmente la Biblioteca cuenta con una

iluminación adecuada de acuerdo a la cantidad de luxes requeridos en
una Biblioteca, según las pautas, aproximadamente 300 luxes. Se hace
necesario para la parte exterior de la Biblioteca adecuar las lámparas ya
que se encuentran sin protector o pantalla.
•

Suelo. Para este tipo de espacios que son abiertos al público, es
conveniente utilizar materiales que proporcionen un aislamiento mayor del
ruido, para el caso específico de la Biblioteca el piso esta a base de
material goma en tonalidad semioscuro permitiendo la absorción de luzsin
reflejar y sin incomodar la lectura de los usuarios.
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Organización Espacial
En este apartado se analizan tanto la distribución como la cuantificación del
mobiliario existente
•

Mobiliario.
-

Mesas: Ubicadas en el 3 y 4 piso de la Biblioteca, en la actualidad la
altura del plano de trabajo es de 0.80cms., esta altura esta en un
promedio ideal para los casos de personas en silla de ruedas ya que
ofrece comodidad para propiciar la investigación.

Figura 16. Biblioteca “Simón Bolívar” Universidad de la Salle sede centro: 3 piso. Mesasy
sillas
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-

Mostradores: Tienen una altura de 1.00m. aproximadamente respecto
del suelo. De acuerdo con las pautas sugeridas este tipo de
mostradores deberían tener una altura

máxima de 0.80cm., para

permitir el acercamiento frontal libre de obstáculos de una persona en
silla de ruedas.

Figura 17. Biblioteca “Simón Bolívar” Universidad de la Salle sede centro: 3 piso.
Mostradores para catálogos
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-

Estantería: La estantería de la colección abierta de los pisos 3 y 4 tiene
una altura media que oscila entre 1.90cms. y 2.00m. Cada estante
cuenta con 5 entrepaños y espacios entre los mismos de 90cms. Según
las pautas, la altura ideal para este tipo de estantería no debe superar
los 1.80m., por motivos de seguridad y también por factores
ergonómicos, además no aconsejan el uso de escaleras de mano e
instalación de estanterías superiores a los 2.00m. Los espacios entre la
estantería sí son relativos, dependiendo de la infraestructura y de las
mismas condiciones de la Biblioteca, pero las pautas sugieren una
distancia media entre las filas para estantería abierta de 2.10 a los
2.40m., distancia que permite una consulta cómoda y el acceso de
personas en silla de ruedas.

Figura 18. Biblioteca “Simón Bolívar” Universidad de la Salle sede centro: 3 piso. Estantería
abierta
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Por otro lado, de modo intuitivo, debe hacerse una evaluación de los espacios, a
partir de una comparación con las normas sobre superficies y capacidades,
examinando mediante la observación, en qué medida se cumplen los principios
aceptados para los edificios bibliotecarios: la adecuación de la señalización, la
accesibilidad física de las personas con discapacidades, la comodidad acústica, la
circulación, entre otras; y al detectar estos problemas, intentar solventarlos en la
medida de lo posible.
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Figura 19. Biblioteca “Simón Bolívar” Universidad de la Salle sede centro. Plano tercer
piso. Bloque F

Fuente: UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Planeación. Plano piso tercero: Biblioteca
“Simón Bolívar” sede centro.
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Figura 20. Biblioteca “Simón Bolívar” Universidad de la Salle sede centro. Plano Cuarto
piso. Bloque F

Fuente: UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Planeación. Plano piso cuarto: Biblioteca
“Simón Bolívar” sede centro.
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CONCLUSIONES

−

La incorporación de las pautas para disminuir barreras arquitectónicas en los
edificios para bibliotecas universitarias, responde a la necesidad de los
usuarios discapacitados y sus requerimientos a la hora de acceder y utilizar un
espacio público. La concepción de igualdad de posibilidades en el acceso a la
cultura es mucho más significativa que el acceso al edificio que la contiene.

−

La experiencia demuestra que las barreras más comunes, están relacionadas
con la accesibilidad urbanística, arquitectónica y el nivel de adaptabilidad
espacial. Es evidente la necesidad de concienciar y sensibilizar a las personas
implicadas en la planificación de las bibliotecas, de la necesidad de tener en
cuenta el hecho de que cualquier persona puede potencialmente llegar a tener
una minusvalía.

−

La accesibilidad es un requisito básico y una exigencia para el uso de la
edificación. Debe ponerse en práctica en el conjunto del patrimonio edificado,
tanto en los edificios de nueva creación como en la adaptación de los
existentes, y tener un sentido amplio e integral comprendiendo su acceso, la
utilización del espacio interior y su entorno. De esta manera se contribuye a la
sostenibilidad del patrimonio edificado, ahorrando costos en adaptaciones
posteriores y contribuyendo a la mejora de la calidad de vida para todos los
usuarios

−

De las distintas observaciones que se hicieron a la estructura del edificio de la
Biblioteca de la Universidad de la Salle “Simón Bolívar” en su sede centro,
destacamos como más relevante lo siguiente:
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−

Ninguna de las observaciones al edificio, cumple con todos los criterios
de accesibilidad requeridos

para ser considerados totalmente

accesibles.
−

La inaccesibilidad del edificio tiene sus causas en un número de
barreras relativamente alto en cada una de sus áreas. Entre todas ellas
destacan dos elementos especialmente conflictivos:

-

La altura de la estantería (inaccesible en el 80% de los casos).

-

El acceso a los diferentes niveles de la Biblioteca (inaccesible en
el 85% de los casos).

-

No se percibe una tendencia uniforme en la aplicación del
concepto de accesibilidad en el diseño de la ejecución del edificio

-

Analizando los resultados del edificio de la Biblioteca en función de su
ubicación se deduce que su accesibilidad se han aplicado criterios de
accesibilidad de forma aleatoria e incompleta.

− El bajo grado de accesibilidad detectado en el patrimonio edificado no
corresponde con el desarrollo normativo y de criterios técnicos que deben
cumplir los elementos que componen los edificios universitarios para poder ser
caracterizados como accesibles.
− La ruptura de la cadena de accesibilidad detectada en los edificios
universitarios, es la causa mayor de inaccesibilidad a los mismos, lo que nos
lleva a abundar en la idea que todavía la aplicación de los criterios de
accesibilidad en la edificación no está asumida como un todo coherente, sino
que depende de múltiples factores y circunstancias de los agentes actuantes.
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− Ello nos lleva a pensar que la causa mayor de los problemas de accesibilidad
(barreras arquitectónicas), en la edificación, se debe más a la ausencia de una
toma de conciencia generalizada del objetivo “diseño para todos”, que a la
inexistencia o defectos en la normativa de aplicación o a la falta de criterios
técnicos de la misma.
−

Facilitar el acceso físico de las personas a las bibliotecas es una exigencia
legal en la cual Colombia ha avanzado lentamente a lo largo de las dos
últimas décadas, tal exigencia requiere de un marco normativo desarrollado y
definido a las adaptaciones necesarias, estas son inevitables para abordar una
armonización de las normas y para hacer posible su implementación.

−

Es de resaltar para el caso colombiano, que a pesar de la importante normativa
vigente sobre accesibilidad para garantizar un diseño accesible del espacio
físico y urbano, los nuevos edificios de bibliotecas como el de la Biblioteca de
la Universidad Jorge Tadeo Lozano, siguen sin ser plenamente accesibles. La
falta de coordinación entre la planificación urbanística y las normas de
accesibilidad y los directivos tanto de la Universidad como de la Biblioteca no
parecen aquí evidentes.

−

Se puede concluir que hoy por hoy la llamada “inclusión social” se puede
desarrollar más ampliamente a través de la concienciación social y de la
previsión legal para modificar y suprimir las barreras en el espacio físico
mediante la aplicación sancionadora de las leyes vigentes.

− Esta investigación permite involucrar muy activamente a los bibliotecólogos
que en su medida no identifican problemas de accesibilidad física, por lo tanto
es importante implementar estas pautas en edificaciones que hoy en día se
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están construyendo como también en los edificios que están en plan de
construcción.
− Por todo ello, la investigación invita a las diferentes directivas de las bibliotecas
universitarias a:
−

Armonizar las normas actuales de accesibilidad bajo unos criterios mínimos
de heterogeneidad y legislativa.

−

Acelerar la elaboración de planes de accesibilidad en los que se
establezcan los objetivos, plazos y medios para eliminar las barreras
arquitectónicas y diseñar bibliotecas más accesibles.

−

Cumplimiento de la normativa tanto en la eliminación de barreras como en
la construcción de nuevos edificios, sancionando cuando sea necesario.

También es importante destacar, como último punto para el caso de la Biblioteca
General “Ramón de Zubiria” de la Universidad de los Andes, en su actual proceso
de construcción del edificio “Mario Laserna” el cual siguió rigurosamente todos los
trámites requeridos, preparando un Plan de Regularización y Manejo, que incluía
la volumetría del edificio; plan aprobado en enero de 2003. El consorcio
seleccionado, Mesa, Montes, Giraldo y Vera, preparó el proyecto, que fue
aprobado por la Corporación La Candelaria, la Dirección de Patrimonio y el
Consejo de Monumentos Nacionales del Ministerio de Cultura y, finalmente, por la
Curaduría Urbana No. 1, en septiembre de 2004.
Teniendo en cuenta todo este proceso de regularización para la construcción sería
de gran satisfacción la aplicación de las pautas para impedir barreras
arquitectónicas y así demostrarle a la sociedad discapacitada lo importante que
resulta para la Universidad y para el país la necesidad de un “diseño para todos”.
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Finalmente se ha de señalar que la aplicación de las pautas es una guía, la cual
habrá de ser objeto de un ejercicio de auto planeación, auto evaluación y
sistematización de las acciones, lo que posibilitará que cada biblioteca plasme su
identidad y con ella su filosofía educativa y social, no obstante también debería ser
una cortesía de arquitectos y bibliotecarios hacia sus usuarios.

116

BIBLIOGRAFÍA

Fuentes impresas
AGNOLI, A. A Blois biblioteca pubblica e universitaria si integrano. En: Biblioteche
oggi. París. Vol. 20, no. 2 (2002); p. 96-99.
________ Un edificio al servizio della gestione. En: Biblioteche oggi. París. Vol. 20,
no. 1 (2002); p. 76-79.
AMDURSKY, S. The building blocks of the building project: a case study of the
Kalamazoo (MI) Public Library. En: The Bottom Line: Managing Library Finances.
England. Vol. 14, no. 1 (2001); p. 24-29.
ANDÚJAR GARCÍA-VASO, Asunción. Modelo de biblioteca pública con acceso a
personas

discapacitadas

motóricas

o

sensoriales: gestión del fondo,

administración del centro y estructura del edificio. Memoria de diplomatura dirigida
por José Antonio Gómez. Murcia: 1991. 30 p.
BEGUET, Bruno. Des corpus dans un plan de classement: l'expérience de la
Bibliothèque National de France. En: Bulletin des Bibliothèques de France. París.
Vol. 45, no. 3 (2000); p. 90-96.

BENEDETTI, F. Non solo reference: elementi architettonici di grande suggestione
e impiego di tecnologie avanzate si fondono nelle sale Collamarini. En: Biblioteche
oggi. París. Vol. 20, no. 4 (2002); p. 23-25.

117

BETANCUR BETANCUR, Adriana María. Biblioteca pública y democracia.
Bogotá: Funda lectura, Biblioteca Nacional de Colombia, Comfenalco, 1997. p. 59
BIBLIOTECA PÚBLICA RAFAEL ALBERTI. Un nuevo centro en la comunidad de
Madrid. En: Educación y Biblioteca. Madrid. Vol. 12, no. 118 (2000); p. 14-15.
BIBLIOTHÈQUES MUNICIPALES. Construction, equipment. En: Bulletin des
Bibliothèques de France. París. Vol. 20, no. 3 (1975); p. 75-117.
BRAWNE, Michael. Bibliotecas: arquitectura-instalaciones. España: BRUME,
1970. 188 p.
CAICEDO DE ROUX, Maria Antonia. Diseño para la nueva biblioteca de la
Universidad de Los Andes. Santafé de Bogotá, 1995, 66 p. Trabajo de grado
(Arquitecto). Universidad de los Andes. Facultad de Arquitectura.

CARBONE RODRÍGUEZ, Liliana. Análisis de la Biblioteca General de la
Universidad de Los Andes, diseño y bosquejo de implementación para mejorar sus
servicios y funciones. Santafé de Bogotá, 1995, 117 p. Trabajo de grado
(Ingeniero Industrial). Universidad de los Andes. Facultad de Ingeniería.
Departamento de Ingeniería Industrial.
CAZORLA CABEZA, P. La accesibilidad y adaptabilidad de las bibliotecas para
usuarios que se desplazan en silla de ruedas: hacia un mundo sin barreras
arquitectónicas. En: Jornadas Españolas de Documentación. Vol. 7. (2000); p.
343-353.

118

CENTRO DE COORDINACIÓN BIBLIOTECARIA Y EL INSTITUTO BRITÁNICO.
Edificios y equipamientos de bibliotecas públicas. En: SEMINARIO HISPANOBRITÁNICO. (1°: 6-7 may. 1991: Madrid). Seminario Hispano-Británico. Madrid:
Ministerio de Cultura, Centro de Coordinación Bibliotecaria, 1992. 165 p.

CERVERA VERA, Luis. Arquitectura

del Colegio Mayor de Santa Cruz en

Valladolid. Valladolid: Universidad de Valladolid, 1982. 50 p.
CHURCH, J. [et al]. The Information Commons at Lied Library. En: Library hi
tech. Vol. 20, no.1 (2002); p. 58-70.
COMITÉ DE BIBLIOTECAS DE EDUCACIÓN SUPERIOR DEL DISTRITO
CAPITAL. Lineamientos para bibliotecas de instituciones de educación superior.
Santa fe de Bogotá: El Comité, 1999. [36] p.

COMITÉ

PERMANENTE

DE

BIBLIOTECAS

DE

INSTITUCIONES

DE

EDUCACIÓN SUPERIOR DE BOGOTÁ, D.C. Estándares e indicadores de calidad
para bibliotecas de instituciones de educación superior. Bogotá: El Comité, 2005.
52 p.
DOMÍNGUEZ HERNÁNDEZ, Soledad. La nueva CDU: ¿Clasificación del usuario?.
En:

LA BIBLIOTECA PÚBLICA,

PORTAL

DE

LA SOCIEDAD

DE LA

INFORMACIÓN. (1° : 29-31 oct. 2002 : Valencia). Actas del I Congreso Nacional
de Bibliotecas Públicas. Madrid: MECD, 2002, p. 367-372.

ELLSWORTH, Ralph Eugene. The school library : facilities for independent study
in the secondary school. New York: Educational Facilities Laboratories, 1963.
142 p.

119

FAULKNER-BROWN, H. British Academic Library planning: 1966-1980. London:
Wheat sheaf Books, 1983. 56 p.
FUENTES, Juan José. Servicios bibliotecarios para minusválidos. En: Educación
y Biblioteca. Madrid. Vol. 10, no.87 (1998); p. 20-27.
GARZA MERCADO, Ario. Guía de lectura sobre planeación de edificios para
bibliotecas. México: Colegio de México, 1996. 47p.
GARZA MERCADO, Ario. Guía de lecturas sobre planeación de edificios para
bibliotecas. 2 ed. México: El Colegio de México, 2000. 81 p.
GUTIÉRREZ Y RESTREPO, Emmanuelle. La accesibilidad en Internet: Bibliotecas
al servicio de todos. En: Educación y Biblioteca. Madrid. Vol. 13, no.125 (2001);
p. 109-111.

INSTITUTO AUTÓNOMO BIBLIOTECA NACIONAL. Orientaciones para el diseño
de bibliotecas públicas. Venezuela: Instituto Autónomo, Biblioteca Nacional, 1978.
43 p.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y CERTIFICACIÓN.
Accesibilidad de las personas al medio físico: edificios y señalización. Bogotá:
ICONTEC, 1987. 3 p. (NTC 4144).
________. Accesibilidad de las personas al medio físico, símbolo de sordera o
hopoacusia y dificultad de comunicación. Bogotá: ICONTEC, 1997. 5 p. (NTC
4141).
________. Accesibilidad de las personas al medio físico, símbolo gráfico,
características generales. Bogotá: ICONTEC, 1997. 10 p. (NTC 4139).
120

________. Accesibilidad de las personas al medio físico, edificios, pasillos,
corredores y características generales. Bogotá: ICONTEC, 1997. 2 p. (NTC 4140).

________. Accesibilidad de las personas al medio físico, edificios, equipamientos,
bordillos, pasamanos y agarraderas. Bogotá: ICONTEC, 1997. 4 p. (NTC 4201).
________. Accesibilidad de las personas al medio físico, símbolo de Ceguera y
Baja Visión. Bogotá: ICONTEC, 1997. 7 p. (NTC 4142).
________. Accesibilidad de las personas al medio físico, espacios urbanos y
rurales, vías de circulación peatonales planos. Bogotá: ICONTEC, 1998. 5 p. (NTC
4279).
________. Accesibilidad de las personas al medio físico, edificios, ascensores.
Bogotá: ICONTEC, 1998. 8 p. (NTC 4349).
________. Accesibilidad de las personas al medio físico, edificio y escaleras.
Bogotá: ICONTEC, 1998. 10 p. (NTC 4145).
________. Accesibilidad de las personas al medio físico, edificio, rampas fijas.
Bogotá: ICONTEC, 1998. 13 p. (NTC 4143).
________. Accesibilidad de las personas al medio físico, estacionamientos
accesibles. Bogotá: ICONTEC, 2000. 7 p. (NTC 4904).
________. Accesibilidad de las personas al medio físico, cruces peatonales a nivel
señal y sonora para semáforos peatonales. Bogotá: ICONTEC, 2000. 4 p. (NTC
4902).

121

________. Accesibilidad de las personas al medio físico. Señalización para
tránsito peatonal en el espacio publico urbano. Bogotá: ICONTEC, 2000. 5 p.
(NTC 4695).
________. Accesibilidad de las personas al medio físico. Puertas accesibles.
Bogotá: ICONTEC, 2000. 5 p. (NTC 4960).
________. Accesibilidad al medio físico. Elementos urbanos y rurales. Teléfonos
públicos accesibles. Bogotá: ICONTEC, 2000. 7 p. (NTC 4961).
________. Ingeniería civil y arquitectura. Planeamiento y diseño de instalaciones y
ambientes escolares. Bogotá: ICONTEC, 200?. 45 p. (NTC 4595).
KOLMAYER, Elisabeth. Bases de données, grand public et organisation des
connaissances. En: Bulletin des Bibliothèques de France. París. Vol. 37, no.6
(1992); p. 8-13.
LINE, Maurice B. Accéder ou acquérir: une véritable alternative pour les
bibliothèques?. En: Bulletin des Bibliothèques de France. París. Vol. 41, no.1
(1996); p. 32-41.
MELO, Jorge Orlando. La educación superior y las bibliotecas. En: CONGRESO
EDUCACIÓN SUPERIOR, DESAFÍO GLOBAL Y RESPUESTA NACIONAL. (2001
21-22 Jun.: Bogotá). Bogotá: Universidad de los Andes, 2001. 18 p.
MENDOZA ALVAREZ, Camilo Andrés. Definición de un sistema de transporte
para minusválidos dentro de la Universidad de los Andes. Santafé de Bogotá,
1999, 115 p. Trabajo de grado (Ingeniero Civil). Universidad de los Andes.
Facultad de Ingeniería. Departamento de Ingeniería Civil.

122

METCALF, Keyes DeWitt. Planning academic and research library buildings. New
York: Mc Graw Hill, 1965. 431 p.
MUÑOZ COSME, Alfonso. Los espacios del saber: historia de la arquitectura de
las bibliotecas. Madrid: Ediciones TREA, 2004. 429 p.

NAUMIS PEÑA, Catalina. Definición de espacios arquitectónicos para bibliotecas
académicas. En: Revista General de Información y Documentación. Madrid. Vol.
10, no. 2 (2000); p. 135-165.
PARADO DEL OLMO, Jesús María. El Colegio de Santa Cruz. Valladolid:
Universidad de Valladolid, 2002. 57 p.
SALDARRIAGA ARANGO, Javier Alonso. Estándares de calidad para las
bibliotecas universitarias colombianas: apuntes generales. En: CONGRESO
NACIONAL DE BIBLIOTECOLOGÍA Y ARCHIVÍSTICA (7º: 2002 Jun. 22 – 26:
Bogotá). Bogotá: ASCOLBI: Sociedad Colombiana de Archivistas, 2002. 1 disco
compacto.

SANTANDER RESTREPO, Beatriz. El mobiliario y equipo de una biblioteca.
Medellín: U.S.N, 1963. 114 h.

SANTOS CHAS, Enrique. Recursos para la supresión de las barreras de
comunicación de las personas sordas y sordas ciegas en el ámbito bibliotecario.
En: Educación y biblioteca. Madrid. Vol. 15, no.138 (2003); p. 79-80.

THOMPSON, Godfrey. Planning and design of library buildings. London: Butter
worth Architecture, 1989. 224 p.

123

THOMPSON, James. La biblioteca universitaria: introducción a su gestión. Madrid:
Fundación Germán Sánchez Ruipérez, 1990. 341 p.
UNESCO. El edificio de la pequeña biblioteca. Paris: UNESCO, 197?

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Universidad de los Andes, 1948-1988. Bogotá:
Uniandes, 1988. 167 p.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA…[et al]. Accesibilidad al medio
físico y al transporte. Bogotá: Universidad Nacional de Colombia, [199?]. 52 p.
VIDULLI PAOLA. Diseño de bibliotecas: Guía para planificar y proyectar
bibliotecas públicas. Austria: Ediciones Trea, 1998. 295 p.
WILD, Friedemann. Design & planning: libraries for schools and universities.
New York: Van Nonstran Reinhold Company, 1972. 136 p.
WILLIAMSON, K. The role of the internet for people with disabilities: issues of
access and equity for public libraries. En: Australian Library Journal. Vol. 50, no.2
(2001).

124

Fuentes electrónicas

AISCOW, Mel. Hacia una educación para todos: algunas formas posibles de
avanzar. [en línea] Chile: [s.e], 2003. [Citado en: 23 de septiembre, 2004].
Disponible en Internet:
<w w w .inclusioneducativa.cl/documentos/paratodos.PDF>
ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Normas Uniformes sobre la
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad. [en línea].
Naciones Unidas, [s.e],1993. [Citado en: 22 de septiembre, 2004]. Disponible en
Internet: <w w w .usuarios.discapnet.es/disw eb2000/lex/norun.htm>
DECLARACIÓN UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS. Resolución de la
Asamblea General del 10 de diciembre de 1948. [en línea]. Madrid : [s.e], 2002.
[Citado en: 22 de septiembre, 2004]. Disponible en Internet:
<www.derhumanos.com.ar/legislacion/declaracion%20universal%20de%20dd%20hh.htm3 >

FEDERACIÓN PROVINCIAL DE ASOCIACIONES DE MINUSVÁLIDOS FISICOS
DE HUELVA. Accesibilidad para las personas con discapacidad. [en línea]. Madrid
: [s.e.], 2003. [Citado en: 10 de octubre, 2004]. Disponible en Internet:
<w w w .federacionminusvalidosdehuelva.org/ACCESO.htm>
FUNDACIÓN ONCE. ¿Qué es discapacidad? [en línea]. Madrid: [s.e], 200?.
[Citado en: 3 de octubre, 2004]. Disponible en Internet:
<w w w .medidasalternativas.com/quesdiscapacidad_body.asp>

MARQUÈS GRAELLS, Pere. Impacto de las TIC en la enseñanza universitaria. [en
línea]. Madrid: [s.e], 2000. [Citado en: 17 de septiembre, 2004]. Disponible en
Internet: <w w w .dew ey.uab.es/pmarques/ticuniv.htm#fununi>

125

ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD. ¿En qué categorías se clasifican los
distintos tipos de discapacidad?. [en línea]. Naciones Unidas: [s.e], 2004. [Citado
en: 3 de octubre, 2004]. Disponible en Internet:
<w w w .w ho.int/es/index.html>

RED DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS. Normas y directrices para bibliotecas
universitarias y científicas. [En línea]. España: REBIUN, 2005. [Citado en: 3 de
julio, 2005]. Disponible en Internet:
< w w w .bibliotecnica.upc.es/Rebiun/nova/reglamentos/infraestructuras.asp>

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA. VICERRECTORADO DE ESTUDIANTES.
Servicio de atención a universitarios con discapacidad. [en línea]. España: [s.e],
2004. [Citado en: 3 de octubre, 2004]. Disponible en Internet:
<w w w .unex.es/vicealum/pages/Funciones/Discapacitados/programa.htm >

126

ANEXO A
CUADRO COMPARATIVO DE ACCESIBILIDAD FÍSICA EN BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS: CASO TADEO LOZANO Y UNIANDES

Cualidades
del espacio

Normas
Nacionales
e
Internacionales*

Acceso principal
Umbral. Los accesos
a los edificios se
harán
preferiblemente
mediante puertas
batientes o mecánicas
corredizas

Zona
Pública
Externa

Puertas. Debe tener
como mínimo de
ancho 1.20 m.
Puertas de dos hojas
cada una, un ancho
mínimo de 1.00 m
Vados. El ancho libre
de éstos, podrá variar
entre 0.90m. a 1.20m.
Rampas. El ancho
libre varia desde
1.20m. a 0.90m

Biblioteca
Universitaria
Jorge Tadeo
Lozano
Umbral de la
biblioteca Tadeo
tiene a su s
alrededores
cubiertos por
escaleras
impidiendo el
fácil acceso
Tiene un solo
acceso con una
puerta que
supera el mínimo
exigido por las
normas
Vados. La
biblioteca no
contiene a sus
alrededores ni
mucho menos a
la entrada vados
que permitan el
acceso a usuarios
en silla de ruedas.
Rampas. No
existe ninguna
rampa
únicamente
existen escaleras

Son las zonas
inmediatas al acceso
principal del edificio,
donde generalmente
se encuentran los
Espacios de paneles informativos
circulación y
recepción préstamo y es la zona
que comunica
directamente a las

A la entrada del
edificio de la
biblioteca Tadeo
Lozano se
encuentra la
recepción,
conjuntamente
con el auditorio,
el área de
circulación y
préstamo se

Biblioteca General
“Ramón de Zubiria”
Universidad de los
Andes (Actual)

Umbral. Edificio de
tres pisos con acceso
únicamente por el piso
tercero. Desde la
entrada a la Universidad
de los Andes lo único
que se encuentra son
escaleras, debido a sus
condiciones
topográficas
Puertas. Son de doble
hoja con retorno además
con escasa amplitud y
excesivo peso.
Vados. No existe
ningún tipo de vados en
la biblioteca.
Rampas. Únicamente
existe una rampa por
una de las diferentes
entradas a la
Universidad y para el
acceso a la biblioteca es
por medio de escaleras
fijas.

A la entrada de la
biblioteca de la
Universidad de los
Andes, se encuentra
ubicado el mostrador
del área de circulación y
préstamo, con un
espacio muy reducido

*Las normas que se tuvieron en cuenta para el cuadro comparativo fueron las
siguientes:
CAZORLA CABEZA, P. La accesibilidad y adaptabilidad de las bibliotecas para usuarios
que se desplazan en silla de ruedas: hacia un mundo sin barreras arquitectónicas. En:
Jornadas Españolas de Documentación. Vol. 7. (2000); p. 343-353.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y CERTIFICACIÓN. Accesibilidad
de las personas al medio físico: edificios y señalización. Bogotá: ICONTEC, 1987. 3 p.
(NTC 4144); (NTC 4140); (NTC 4143); (NTC 4960).

RED

DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS. Normas

y

directrices

para bibliotecas

universitarias y científicas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA… [et al]. Accesibilidad al medio físico y al
transporte. Bogotá: Universidad Nacional de Colombia, [199?]. 52 p.

VIDULLI PAOLA. Diseño de bibliotecas: Guía para planificar y proyectar bibliotecas
públicas. Austria: Ediciones Trea, 1998. 295 p.

